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1. OPClI PODACI

1.1. Podaci o Narucitelju

Javna Ustanova ,Dubrovacki muzeji”

Sjediste: Pred Dvorom 3, 20000 Dubrovnik
Telefon: +385 (0) 20 321 497

Telefax: +385 (0) 20 322 096

adresa elektronicke poste: tajnistvo@dumus.hr
internetska adresa: www.dumus.hr

OIB: 78336577061

MBS: 060049214

1.2. Kontakt osobe zaduzene za komunikaciju s ponuditeljima i komunikacija s
ponuditeljima

Ime i prezime: Veljko Ani¢
Telefon: 020 321 497;

e-mail: info@dumus.hr

Narucitelj moZe izmijeniti ili dopuniti sadrzaj Poziva na dostavu ponude do isteka roka za
dostavu ponuda.

Za vrijeme roka za dostavu ponuda gospodarski subjekti mogu zahtijevati dodatne informacije,
objasnjenja iliizmjene vezane za dokumentaciju o nabavi.

Sve obavijesti u svezi ovog postupka nabave mogu se dobiti svakog radnog dana od 07:00 do
15:00 sati. Ponuditelj moZe traZiti objasnjenja u svezi dokumentacije za nadmetanje iskljucivo
u pisanom obliku i to putem elektronicke poste, telefaksom ili putem poste.

1.3. Evidencijski broj nabave

07-01/20
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1.4. Sukob interesa
U smislu ¢lanka 76. i 80. stavka 2. toc¢ke 2. Zakona o javnoj nabavi (NN, br. 120/16; dalje u
tekstu: ZIN), i postojanja ili ne postojanja sukoba interesa, Dubrovacki muzeji kao javni

narucitelj objavljuju da ne postoje gospodarski subjekti s kojima bi, u smislu Zakona o javnoj
nabavi, bili u sukobu interesa.

1.5. Vrsta postupka nabave

Postupak jednostavne nabave

1.6. Procijenjena vrijednost nabave

Procijenjena vrijednost nabave iznosi 130.000,00 kuna
(slovima: stotridesettisu¢akuna kuna)

1.7. Vrsta ugovora o nabavi

Cilj ovog postupka je sklapanje ugovora o nabavi usluga ciji je predmet nabava usluga
navedenih u troskovniku koji ¢ini sastavni dio ovog poziva na dostavu ponude.
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2 PODACIOPREDMETUNABAVE

2.1. Opis predmeta nabave

Nabava usluga slozenog IKT (Informacijsko-komunikacijsko-tehnoloskog) rjesenja za potrebe
JU ,,Dubrovacki muzeji“ za razdoblje od 12 mjeseci.

Ponuditelj ne smije mijenjati opise predmeta nabave navedene u Troskovniku, kao niti
dopisivati stupce niti na bilo koji nacin mijenati oblik i sadzaj TroSkovnika.

Ponudene usluge i oprema moraju u cijelosti zadovoljiti sve trazene uvjete iz opisa predmeta
nabave navedene u obrascu Troskovnik.

Nabava se provodi sukladno dokumentima:

e Strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika — Dubrovnik Smart City (DUSC) svibanj
2015 s posebnim naglaskom na dio: Referentna arhitektura pametnog Grada
Dubrovnika str.142.

e |CT strategija razvoja DNZ 2014-2020 rev. lipanj 2014. M18[C6]

e Interni Pravilnik o provedbi postupaka jednostavne nabave u Dubrovackim muzejima
Broj 01-236/17 od 15.09.2017.

2.2. Koli¢ina predmeta nabave

Koli¢ina predmeta nabave je okvirna, navedena u troSkovniku koji je sastavni dio ovog poziva
na dostavu ponude.

Stvarna nabavljena koli¢ina usluga na temelju sklopljenog ugovora o nabavi moze biti veca ili
manja od okvirne koli¢ine, medutim ukupna placanja bez poreza na dodanu vrijednost na
temelju sklopljenog ugovora ne smiju prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.

Ako ponuditelj ne ispuni troskovnik u skladu sa zahtjevima iz ovog poziva ili promijeni tekst ili
koli¢ine navedene u troskovniku, smatrat ¢e se da je takav troskovnik nepotpun i nevazedi, te
¢e ponuda biti odbijena.

2.3. Tehnicka specifikacija predmeta nabave

Detaljan opis i vrsta predmeta nabave odredeni su u Tehnickoj specifikaciji i Troskovniku, koji
¢ini sastavni dio ovog poziva na dostavu ponude.

2.4. Troskovnik

TROSKOVNIK predmeta nabave nalazi se u Prilogu 3., koji je sastavni dio ovog poziva na
dostavu ponude.

Upute za popunjavanje Troskovnika:

JU ,Dubrovacki muzeji“ 06/2020
Postupak jednostavne nabave - Nabava usluga sloZenog IKT rjeSenja — MreZa kao plaftorma



DU'M

JU ,,Dubrovacki muzeji“

20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3 Ev.broj nabave:
OIB: 78336577061 07-01/20

www.dumus.hr

cijene stavke (jedini¢ne cijene) navedene u troskovniku moraju biti iskazane bez
obracunatog PDV-3a,

ponuditelj mora ispuniti sve stavke troSkovnika, u skladu s obrascem troskovnika.
Ponuditelj treba upisati cijenu za svaku stavku troskovnika koja u stupcu ,Koli¢ina” ima

navedenu numericku vrijednost,

cijene stavaka (jedini¢ne cijene) se navode s decimalnim brojem s decimalnim
zarezom i dva decimalna mjesta

ponuditelj je obvezan u obrazac troskovnika upisati iznos = 0,00 ako odredeni
rad/uslugu/robu nece napladivati, odnosno ako je nudi besplatno ili je ista veé
uracunata u cijenu neke druge usluge iz troskovnika,

Prilikom ispunjavanja Troskovnika ponuditelj ,Ukupnu cijenu® stavke izraCunava kao
umnozak ,Koli¢ine” i ,Jedini¢ne cijene” stavke,

u cijenu ponude moraju biti uracunati svi troskovi i popusti

2.5. Mjesto isporuke usluga

Mjesto isporuke usluga je:

Sjediste/Uprava Narucitelja: JU ,Dubrovacki muzeji“, Pred Dvorom 3, 20000
Dubrovnik;

RH

Lokacije Narucitelja prema priloZzenom Troskovniku, Tehnickoj specifikacijii popisu
lokacija narucitelja

2.6. Rok isporuke usluga (pocetak izvrsenja usluga)

Pocetak izvrsenja usluge je po obostranom potpisu ugovora i dostavi jamstva za uredno
izvrSenje ugovornih obveza. Trajanje ugovora je godina dana od potpisivanja.
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3. OSNOVE ZA ISKLJUCENJE GOSPODARSKOG SUBJEKTA

Odredbe iz ovog poglavlja, utvrduju se:

e U slucaju zajednice gospodarskih subjekata, za sve ¢lanove zajednice gospodarskih
subjekata pojedinacno,

e ukoliko gospodarski subjekt namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor
jednom ili viSe podugovaratelja, za svakog podugovaratelja pojedinacno,

e ukoliko se gospodarski subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, za svakog
subjekta na Ciju se sposobnost gospodarski subjekt oslanja pojedinacno.

Ako Narucitelj utvrdi da postoji osnova za iskljucenje podugovaratelja, zatraziti ¢e od gospodarskog
subjekta zamjenu tog podugovaratelja u primjernom roku, ne kra¢em od 5 dana.

Ako Narucitelj utvrdi da postoji osnova za isklju¢enje subjekta na Ciju se sposobnost gospodarski
subjekt oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir gospodarskog subjekta, zatraziti ée od
gospodarskog subjekta zamjenu tog subjekta u primjernom roku, ne kra¢em od 5 dana.

3.1. Obvezne osnove za iskljucenje gospodarskog subjekta
3.1.1.Isklju¢enje temeljem pocinjenja kaznenog djela

3.1.1.1. Isklju¢enje gospodarskog subjekta s poslovnim nastanom u RH i/ili odgovorne
osobe koja je drzavljanin RH

Narucitelj ¢e iskljuciti gospodarskog subjekta (ponuditelja) iz postupka javne
nabave ako utvrdi da je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici
Hrvatskoj ili osoba koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima
ovlasti zastupanja, donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta i koja je
drzavljanin Republike Hrvatske, pravomoénom presudom osudena za:

a) sudjelovanje u zlo¢inackoj organizaciji, na temelju:

e Clanka 328. (zloCinacko udruzenje) i c¢lanka 329. (pocinjenje
kaznenog djela u sastavu zlo¢inackog udruzenja (Kaznenog zakona)

e Clanka 333. (udruzivanje za pocinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/11i143/12)

b) korupciju, na temelju:

e Clanka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 253.
(davanje mita u gospodarskom poslovanju), ¢lanka 254. (zlouporaba
u postupku javne nabave), Clanka 291. (zlouporaba polozaja i
ovlasti), ¢lanka 292. (nezakonito pogodovanje), c¢lanka 293.
(primanje mita), ¢lanka 294. (davanje mita), ¢lanka 295. (trgovanje
utjecajem) i clanka 296. (davanje mita za trgovanje utjecajem)
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Kaznenog zakona

e Clanka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju, ¢lanka
294.b (davanje mita u gospodarskom poslovanju, ¢lanka 337.
(zlouporaba polozaja i ovlasti), ¢lanka 338. (zlouporaba obavljanja
duznosti drzavne vlasti), ¢lanka 343. (protuzakonito posredovanje),
¢lanka 347. (primanje mita) i ¢lanka 348. (davanje mita) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)

c) prijevaru, na temelju:

e Clanka 236. (prijevara), clanka 247. (prijevara u gospodarskom
poslovanju), ¢lanka 256. (utaja poreza ili carine) i clanka 258.
(subvencijska prijevara) Kaznenog zakona

e Clanka 224. (prijevara) i clanka 293. (prijevara u gospodarskom
poslovanju) i ¢lanka 286. (utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog
zakona (Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/111143/12)

d) terorizam ili kaznena djela povezana s teroristi¢kim aktivnostima, na temelju:

e Clanka 97. (terorizam), Clanka 99. (javno poticanje na terorizam),
¢lanka 100. (novacenje za terorizam), clanka 101. (obuka za
terorizam) i ¢lanka 102. (teroristicko udruzenje) Kaznenog zakona

e ¢lanka 169. (terorizam), ¢lanka 169.a (javno poticanje na terorizam)
i ¢lanka 169.b (novacenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03,
190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/11 i
143/12)

e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju:

e Clanka 98. (financiranje terorizma) i c¢lanka 265. (pranje novca)
Kaznenog zakona

e pranje novca (¢lanak 279.) iz Kaznenog zakona (Narodne novine, br.
110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01, 111/03, 190/03, 105/04,
84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11, 77/111143/12),

f)  djedji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju:

e Clanka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona;

e Clanka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona
(Narodne novine, br. 110/97, 27/98, 50/00, 129/00, 51/01,
111/03, 190/03, 105/04, 84/05, 71/06, 110/07, 152/08, 57/11,
77/11i1143/12)
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3.1.1.2. Iskljucenje gospodarskog subjekta bez poslovnog nastana u RH i/ili odgovorne

osobe koja nije drzavljanin RH

Narucitelj ¢e iskljuciti ponuditelja iz postupka javne nabave ako utvrdi da je
gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja
je €lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora gospodarskog subjekta i koja nije drZavljanin
Republike Hrvatske pravomoénom presudom osudena za kaznena djela iz tocke
3.1.1.1. pod tocke a) do f) ove Dokumentacije o nabavi i za odgovarajuca kaznena
djela koja, prema nacionalnim propisima drZave poslovnog nastana gospodarskog
subjekta, odnosno drzave Ciji je osoba drZavljanin, obuhvacaju razloge za
iskljuenje iz ¢lanka 57. stavka 1. toc¢aka a) do f) Direktive 2014/24/EU.

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti aZurirane popratne dokumente kojima
dokazuje da ne postoje osnove za iskljucenje iz podtocke 3.1.1. i to:

a) izvadak iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajuceg registra ili, ako to
nije moguce,

b) jednakovrijedan dokument nadleine sudske ili upravne vlasti u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin ili

c) ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi iji je
osoba drZavljanin, ne izdaju gore navedeni dokumenti pod a. i b. ovog
stavka ili ako ne obuhvacdaju sve okolnosti obuhvacene iz podtocke 3.1.1.
ove Dokumentacije o nabavi, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod
prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drZave ne
postoji, iziavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadlezne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeZznika, ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi
poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin.

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj, odnosno osoba
koja je ¢lan upravnog, upravljackog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja,
donosenja odluka ili nadzora tog gospodarskog subjekta i koja ima drzavljanstvo
Republike Hrvatske, naprijed navedene okolnosti dokazuju izjavom pod prisegom.
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3.1.2.Isklju¢enje temeljem neispunjenja pla¢anja poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje

Narucitelj ce iskljuciti gospodarskog subjekta (ponuditelja) iz postupka javne nabave
ako utvrdi da gospodarski subjekt nije ispunio obveze placanja dospijelih poreznih
obveza i obveza za mirovinsko i zdravstveno osiguranje:

a) u Republici Hrvatskoj, ako gospodarski subjekt ima poslovni nastan u
Republici Hrvatskoj, ili

b) u Republici Hrvatskoj ili u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta,
ako gospodarski subjekt nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj.

Iznimno, Narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako
mu sukladno posebnom propisu placdanje obveza nije dopusteno, ili mu je odobrena
odgoda placanja.

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti azurirane popratne dokumente kojima
dokazuje da ne postoje osnove za iskljucenje iz podtocke 3.1.2. i to:

a) Potvrdu Porezne uprave o stanju duga, ili,

b) jednakovrijedan dokument drugog nadleZnog tijela drzave poslovnog nastana
gospodarskog subjekta, ako se ne izdaje potvrda Porezne uprave

c) ako se u drzavi poslovnog nastana ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba
drZavljanin, ne izdaju gore navedeni dokumenti pod a. i b. ovog stavka ili ako
ne obuhvacaju sve okolnosti obuhvacene iz podtocke 3.1.2. ove
Dokumentacije o nabavi, oni mogu biti zamijenjeni izjavom pod prisegom ili,
ako izjava pod prisegom prema pravu doticne drZave ne postoji, izjavom
davatelja s ovjerenim potpisom kod nadleZzne sudske ili upravne vlasti, javnog
biljeznika, ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi poslovnog nastana
ponuditelja, odnosno drzavi Ciji je osoba drzavljanin.

Gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ne postojanje
naprijed navedene okolnosti dokazuje potvrdom Porezne uprave.
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3.2. Odredbe o ,,samokorigiranju”

Gospodarski subjekt kod kojeg su ostvarene osnove za isklju¢enje iz tocke 3.1. ove
Dokumentacije o nabavi, moZe javnom narucitelju, kao sastavni dio ponude, dostaviti dokaze o
mjerama koje je poduzeo, ukoliko takvi dokazi postoje, kako bi dokazao svoju pouzdanost bez
obzira na postojanje relevantne osnove za iskljucenje (,,samokorigiranje®).

Poduzimanje mjera iz prethodne tocke gospodarski subjekt dokazuje:

e pla¢anjem naknade Stete ili poduzimanjem drugih odgovarajuéih mjera u cilju plac¢anja
naknade Stete prouzrocene kaznenim djelom ili propustom,

e aktivnom suradnjom s nadleznim istraznim tijelima radi potpunog razjasnjenja
¢injenica i okolnosti u vezi s kaznenim djelom ili propustom,

e odgovaraju¢im tehnickim, organizacijskim i kadrovskim mjerama radi sprjec¢avanja
daljnjih kaznenih djela ili propusta.

U cilju dokazivanja gore navedenih poduzetih mjera, Ponuditelj u sklopu ponude dostavlja
dokaze o mjerama koje je poduzeo. Mjere koje je poduzeo gospodarski subjekt, ocjenjuju se
uzimajuci u obzir tezinu i posebne okolnosti kaznenog djela ili propusta i dostavljene dokaze
ponuditelja.

Javni narucitelj nece iskljuciti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako ocijeni da
su poduzete mjere primjerene.

Gospodarski subjekt kojem je pravomoénom presudom odredena zabrana sudjelovanja u
postupcima javne nabave ili postupcima davanja koncesija na odredeno vrijeme nema pravo
koristenja mogucénosti dostavljanja dokaza o mjerama ,samokorigiranja“, sve do isteka roka
zabrane u drzavi u kojoj je presuda na snazi.

Razdoblje isklju¢enja gospodarskog subjekta kod kojeg su ostvarene osnove za iskljucenje iz
tocke 3.1. ove Dokumentacije o nabavi iz postupka javne nabave je pet godina od dana
pravomocnosti presude, osim ako pravomoénom presudom nije odredeno drukdije.
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4. KRITERII ZA ODABIR GOSPODARSKOG SUBJEKTA (UVIETI SPOSOBNOSTI)

4.1. SPOSOBNOST ZA OBAVLUANJE PROFESIONALNE DJELATNOSTI
4.1.1.1zvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra

Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti
posjedovati lzvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra
je kojim se dokazuje da je gospodarski subjekt (ponuditelj) upisan u sudski, obrtni,
strukovni ili drugi odgovarajudi registar drzave poslovnog nastana ponuditelja.

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti aZurirani popratni dokument kojim
dokazuje sposobnost iz podtocke 4.1.1. i to:

e lzvadak iz sudskog, obrtnog, strukovnog ili drugog odgovarajuceg registra koji
se vodi u drzavi ¢lanici poslovnog nastana ponuditelja. Gospodarski subjekt
ovim dokazom, kao azuriranim popratnim dokumentom, dokazuje da su
podaci koji su sadrzani u dokumentu vazeéi, odnosno da odgovaraju
¢injenicnom stanju u trenutku dostave narucitelju te dokazuju ono Sto je
gospodarski subjekt naveo u ESPD-u.

e ako se u drZavi poslovnog nastana gospodarskog subjekta ne izdaju takvi
dokumenti ili ako ne obuhvacaju sve okolnosti, oni mogu biti zamijenjeni
izjavom pod prisegom ili, ako izjava pod prisegom prema pravu doti¢ne drZave
ne postoji, izjavom davatelja s ovjerenim potpisom kod nadleZne sudske ili
upravne vlasti, javnog biljeZznika ili strukovnog ili trgovinskog tijela u drzavi
poslovnog nastana gospodarskog subjekta, odnosno drZavi Ciji je osoba
drZavljanin

4.1.2.VaZeca Potvrda o primitku prethodne obavijesti Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije o obavljanju djelatnosti elektronickih komunikacijskih mreza i usluga

Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti
obvezan posjedovati vazeéu Potvrdu o primitku prethodne obavijesti Hrvatske
agencije za postu i elektronicke komunikacije o obavljanju djelatnosti elektronickih
komunikacijskih mreza i usluga i u svrhu dokaza da ponuditelj posjeduje odredeno
ovlastenje koje mu je potrebno u zemlji sjedisSta za obavljanje djelatnosti povezane s
predmetom nabave.

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti aZurirani popratni dokument kojim
dokazuje sposobnost iz podtocke 4.1.2.
Pri dostavi navedenog dokaza bitno je da su kumulativno ispunjena dva uvjeta:

e da je isti izdan od strane Hrvatske agencije za postu i elektronicke
komunikacije (moZe biti izdan u formi potvrde, suglasnosti i si.)
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e da predstavlja dokaz da je gospodarski subjekt ovlasten za obavljanje
djelatnosti povezane s predmetom nabave.

4.1.3.VaZeca Dozvola za uporabu radiofrekvencijskog spektra Hrvatske regulatorne agencije za
mrezne djelatnosti

Ponuditelj je u svrhu dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti
obvezan posjedovati vaze¢u Dozvolu za uporabu radiofrekvencijskog spektra Hrvatske
regulatorne agencije za mrezne djelatnosti sukladno odredbama ¢lanaka 12. i 125.
Zakona o elektroni¢kim komunikacijama (NN 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14).

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti aZurirani popratni dokument kojim
dokazuje sposobnost iz podtocke 4.1.3.

4.2. TEHNICKA | STRUCNA SPOSOBNOST

Javni naruditelj u ovoj Dokumentaciji odreduje uvjete tehnicke i stru¢ne sposobnosti kojima se
osigurava da gospodarski subjekti imaju predmetnu sposobnost potrebnu za izvr$enje ugovora
0 javnoj nabavi. Svi uvjeti tehnicke i strucne sposobnosti su vezani uz predmet nabave i
razmjerni predmetu nabave.

4.2.1.Popis ugovora o isporuci roba iste ili slicne predmetu nabave

Gospodarski subjekt, kao ponuditelj, mora dokazati da je u godini u kojoj je zapoceo
postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini isporucio robu iste
ili slicne predmetu nabave u vrijednosti od minimalno iznosa procijenjene vrijednosti
nabave (130.000,00 Kuna). Ako se radi o viSe isporuka roba, njihova zbirna vrijednost
mora iznositi minimalno 300.000,00 Kuna.

Ponuditelj, u sklopu Ponude mora dostaviti aZurirani popratni dokument kojim
dokazuje sposobnost iz podtocke 4.2.1. i to - Popis ugovora o isporuci roba iste ili
slicne predmetu nabave pruzenih u godini u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i
tijekom tri godine koje prethode toj godini. Popis ugovora sadrzi:

e vrijednost robe
e vrijeme (datum) isporuke robe
e nazivdruge ugovorne strane

U slucaju da gospodarski subjekt raspolaze dokumentima kojima dokazuje minimalnu
razinu tehnicke i strucne sposobnosti izrazenim u valuti razlic¢itoj od valute HRK,
gospodarski subjekt mora podnijeti popis u kojem ¢e znacajni ugovori o isporuci robe
biti izraZeni u valuti HRK bez PDV-a. Ukoliko je valuta koja je predmet konverzije EUR,
prilikom racunanja protuvrijednosti gospodarski subjekt koristi srednji tecaj Hrvatske
narodne banke na dan slanja na objavu ove Dokumentacije o nabavi. Ukoliko valuta
koja je predmet konverzije u HRK kotira na deviznom trzistu u Republici Hrvatskoj,
prilikom racunanja protuvrijednosti gospodarski subjekt mora koristiti srednji tecaj
Hrvatske narodne banke koji je u primjeni na dan slanja na objavu ove Dokumentacije
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0 nabavi. Ukoliko valuta koja je predmet konverzije u HRK ne kotira na deviznom
trziStu u Republici Hrvatskoj, prilikom racdunanja protuvrijednosti gospodarski subjekt
mora koristiti te¢aj prema listi IzraCunatih tecajnih valuta koje ne kotiraju na deviznom
trziStu u Republici Hrvatskoj Hrvatske narodne banke koja je u primjeni za mjesec
veljaca 2018. godine.

ObrazloZenje postavljenog uvjeta:

Gospodarski subjekt dokazati ¢e sposobnost ukoliko je iz popisa razvidno da je u godini
u kojoj je zapoceo postupak javne nabave i tijekom tri godine koje prethode toj godini
uredno ispunio ugovorne obveze, kao isporucitelj gore navedenih trazenih roba
istovjetne ili slicne sloZzenosti kao predmet ove nabave jer time ponuditelj dokazuje da
ima primjereno iskustvo u isporuci robe slicne ili istovjetne predmetu nabave, Sto
narucitelju ulijeva sigurnost da ¢e ponuditelj (ukoliko bude odabran) uslugu izvrsiti
kvalitetno, stru¢no, pravovremeno i profesionalno i da ¢e svojim iskustvom upravo na
isporuci slicne robe predvidjeti i detektirati sve moguce poteskoce, te ih unaprijed
sagledati i dati kvalitetna, racionalna rjeSenja, te isto predvidjeti i ukalkulirati u
ponudenu cijenu.

U postupku nabave, gospodarski subjekt se moze radi dokazivanja ispunjavanja
kriterija za odabir gosp.subjekta iz ¢l. 259 ZJN (NN120/16), osloniti na sposobnost
drugih subjekata bez obzira na pravnu prirodu njihova medusobnog odnosa.

U svezi dokazivanja sposobnosti iz tocke 4.2.1. gosp.subjekt se moZe u postupku
nabave osloniti na sposobnost drugih subjekata samo ako ¢e ti subjekti isporuciti robu

za koje se ta sposobnost trazi.

Ako se gosp. subjekt oslanja na sposobnost drugih subjekata, mora dokazati javnom
narucitelju da ¢e imati na raspolaganju potrebne resurse za izvrSenjem ugovora,
primjerice prihvacanjem obveze drugih subjekata da ce te resurse staviti na
raspolaganje gospodarskom subjektu.
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5. PODACI O PONUDI

5.1. Sadrzaj i nacin izrade ponude

Ponuda je izjava volje ponuditelja u pisanom obliku da ¢e isporuciti robu, pruziti usluge ili
izvesti radove u skladu s uvjetima i zahtjevima iz dokumentacije o nabavi.

Pri izradi ponude ponuditelj se mora pridrzavati zahtjeva i uvjeta iz dokumentacije o nabavi te
ne smije mijenjati ni nadopunjavati tekst dokumentacije o nabauvi.

5.1.1.Nacin izrade ponude

e Ponuda se izraduje na nacin da cini cjelinu, te se uvezuje na nacin da se
onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova, ukoliko se Ponuda
dostavlja postom ili osobno

e Ponude se piSu neizbrisivom tintom, ukoliko se Ponuda dostavlja poStom ili
osobno

e Ponuditelji ponude izraduju bez naknade.

e Priizradi ponude, ponuditelj ne smije mijenjati i nadopunjavati tekst poziva za
nadmetanje.

Komunikacija se odvija putem ovlastenog pruzatelja postanskih usluga ili druge
odgovarajuce kurirske sluzbe, telefaksom ili njihovim kombiniranjem s elektronickim
sredstvima.

5.1.2.Sadrzaj ponude
Ponuditelj je u ponudi obvezan dostaviti sljedece:

e Popunjeni ponudbeni list

e Popunjeni troskovnik (Prilog 3.);

e Prilog 3. - Obrazac Troskovnik

e Prilog 4a— Izjava za tehnicke specifikacije predmeta nabave Uluga objedinjene
komunikacije - (funkcionalnosti virtualne telefonske centrale)

e Prilog 4b - Izjava za tehnicke specifikacije predmeta nabave usluga objedinjene
komunikacije (funkcionalnosti VPN komunikacijske mrezu za pokretne
komunikacijske uredaje)

e Prilog 4c- IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE - USLUGA
Wi-Fi USLUGA UPRAVLJANA 1Z OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi usluge
odrzavanja fizicki instalirane opreme)

e Prilog 4d - IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE - USLUGA
Wi-Fi USLUGA UPRAVLJANA 1Z OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi rjesenja)

e Prilog 4e - IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE -USLUGA
Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA IZ OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi tehnickih
karakteristika pristupne tocke za Wi-Fi uredaje)

e Prilog 4f - I1zjava o tehnickim karakteristikama pristupne mreze
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e Prilog 4g - IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE - USLUGA
Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA IZ OBLAKA (dodatni zahtjevi tehnickih
karakteristika i funkcionalnosti pristupne tocke za Wi-Fi uredaje i samog
rieSenja

e Prilog 4h - Izjava o sadrZaju i karakteristikama mobilnih tarifa

e Prilog 4i - Izjava o sadrZaju i karakteristikama fiksnih tarifa

e Prilog 5 - Izjava 0 mogucénosti realizacije fizickog pristupa mreZi i pristupa
Internetu na lokacijama narucitelja

e Dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi
isklju€enja

e Dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje ostali razlozi iskljucenja,

e Trazene dokaze sposobnosti,

e Ostalo traZzeno u dokumentaciji za nadmetanje (potvrde, uzorci, katalozi,
tehnic¢ka dokumentacija, fotografije, skice, izjave, itd.).

5.1.3.1zmjena i/ili dopuna ponude

Ponuditelj mozZe do isteka roka za dostavu ponuda mijenjati svoju ponudu ili od nje
odustati. Ako ponuditelj tijekom roka za dostavu ponuda mijenja ponudu, smatra se da
je ponuda dostavljena u trenutku dostave posljednje izmjene ponude.

Prilikom izmjene ili dopune ponude automatski se poniStava prethodno predana
ponuda.

Ponuditelj je obvezan izmjenu ili odustanak od ponude dostaviti na isti nacin kao i
osnovnu ponudu s naznakom da se radi o izmjeni ili odustanku.

Ponuda se ne moZe mijenjati ili povuéi nakon isteka roka za dostavu ponuda.

5.2. Nacdin dostave ponude

5.2.1.Nacin dostave ponude

U ovom postupku nabave, gospodarski subjekt/ponuditelj dostavlja ponudu (osobno,
postom, elektronickom postom — e-mail ili drugim Narucitelju prihvatljim elektronskim
putem) do roka predvidenog za dostavu ponude. Ukoliko se ponuda dostavlja osobno
ili postom, ista mora biti dostavljena u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti
naznaceno:

Na prednoj strani u donjem desnom kutu:

JU “Dubrovacki muzeji”
20 000 DUBROVNIK, Pred Dvorom 3

"SLOZENO IKT RJESENJE — MREZA KAO PLATFORMA® ev. broj: 07-01/20
- NE OTVARAI-

Na prednjoj strani u gornjem lijevom kutu se naznacuje naziv, adresa i OIB ponuditelja.
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Ponuda i njezini dijelovi ponude koji se dostavljaju moraju biti uvezani u cjelinu na
nacin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova ili dijelova ponude (npr.
jamstvenikom — vrpcom C¢ija su oba kraja na posljednjoj strani pri¢vr§¢ena naljepnicom
i otisnutim Stambiljem).

Ponuditelj je duzan dostaviti Ponudu u jednom primjerku, osim ukoliko ponudu
dostavlja elektronskim putem, kada odredeni djelovi ponude (jamstva i sl.) ne mogu
biti dostavljeni na taj nacin. Djelovi ponude koji se ne dostavljaju elektronskim putem,
moraju do isteka roka za dostavu ponuda biti zaprimljeni od strane Narucitelja i
dostavljaju se osobno ili postom.

Ispravci u Ponudi moraju biti izradeni na nacin da ispravljeni tekst ostane vidljiv (¢itak)
ili dokaziv (npr. nije dopusteno brisanje, premazivanje ili uklanjanje slova ili otisaka).
Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrdeni potpisom ponuditelja.

Kada ponuditelj osobnom predajom Narucitelju dostavlja dio ponude, Naruditelj ¢e mu
izdati potvrdu o zaprimanju dijela ponude.

Do trenutka otvaranja ponuda nije dopusteno davanje informacija o zaprimljenim
ponudama.

Ponuditelj odreduje nacin dostave ponude i sam snosi rizik eventualnog gubitka ili
nepravovremene dostave svoje ponude.

Ponuda pristigla nakon isteka roka za dostavu ponuda ne otvara se i obiljezava se kao
zakasnjelo pristigla ponuda. Zakasnjela ponuda se odmah vraéa gospodarskom
subjektu koji ju je dostavio.

5.3. Nacin odredivanja cijene ponude

Gospodarski subjekt/Ponuditelj mora iskazati cijenu bez poreza na dodanu vrijednost i cijenu
sa porezom na dodanu vrijednost za cjelokupan predmet nabave izrazenu u kunama u
apsolutnom iznosu na dvije decimale.

Cijena mora biti napisana brojkama.

Ukupna placanja bez poreza na dodanu vrijednost na temelju sklopljenog ugovora ne smiju
prelaziti procijenjenu vrijednost nabave.

Ugovorene jedini¢ne cijene su fiksne i nepromijenjive s bilo kojeg osnova do zavr$teka svih
ugovorenih radova.

Kada cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazena u Troskovniku ne odgovara
cijeni ponude bez poreza na dodanu vrijednost izrazenoj u Uvezu ponude, vrijedi cijena
ponude bez poreza na dodanu vrijednost izraZzena u TroSkovniku.
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U cijenu ponude bez poreza na dodanu vrijednost moraju_biti uracunati svi troskovi i

eventualni popusti.

Odabrani ponuditelj necée isticati nikakva naknadna potraZzivanja, posebno zbog zablude,
prekomjernog ostecenja, promjena cijena, tecaja i cijene rada, vecéih davanja uzrokovanih
obvezama prema sluzbenim tijelima, te bilo kakva odstupanja od troskova.

Porez mora biti iskazan posebno, iza cijene ponude.

Ukoliko ponuditelj nije u sustavu PDV-a ili je predmet nabave osloboden PDV-a, u
ponudbenom listu, na mjesto predvideno za upis cijene ponude s PDV-om, upisuje se isti iznos
kao $to je upisan na mjesto predideno za upis cijene ponude bez PDV-a, a mjesto predvideno
za upis PDV-a ostavlja se prazno.

Ponuditelji su obvezni izraziti iznos PDV-a neovisno o Cinjenici tko ¢e u konacnici biti obveznik
plac¢anja tog poreza.

Narucitelj ne moZe koristiti pravo na pretporez, pa ¢e sukladno tome usporedivati cijene s
PDV-om.

5.4. Valuta ponude

Ponuditelj izrazava cijenu ponude u kunama.

5.5. Kriterij za odabir ponude

Kriterij za odabir je ekonomski najpovoljnija ponuda.

U slucaju da su dvije ili viSe valjanih ponuda jednako rangirane prema kriteriju odabira,
narucitelj ¢e, sukladno ¢lanku 302. stavku 3. Zakona o javnoj nabavi, odabrati ponudu koja je
zaprimljena ranije.

Odabir ponude izvrsit ¢e se iskljucivo na temelju ekonomski najpovoljnije ponude (ENP) na
temelju kriterija:

Udio kriterija u izraunu ENP (relativan

Kriterij znataj)
K1. CIIENA 36%
K2. PRISTUPNA MREZA 45%
K3. Wi-Fi RIESENJE 5%
K4. SADRZAJ TARIFE MOB 10%
K5. SADRZAJ TARIFE FIX 4%

Razrada kriterija prema Prilogu 2.

5.6. Jezik i pismo na kojemu se sastavlja ponuda
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Ponuda se zajedno s pripadaju¢om dokumentacijom izraduje na hrvatskom jeziku i latini¢cnom
pismu.

Ako su neki od dijelova ponude trazenih dokumentacijom o nabavi na nekom od stranih jezika,
ponuditelju se dozvoljava dostava tehnickih specifikacija i kataloga opreme na engleskom
jeziku.

Ponuditeljima je dozvoljeno u ponudi koristiti pojedine izraze koji se smatraju
internacionalizmima. Ostale rijeci ili navodi moraju biti na hrvatskom jeziku.

5.7. Rok valjanosti ponude

Do 31.8.2020. godine, s time da Narucitelj pismenim putem moZe zatraziti produljenje
valjanosti ponude.

Ako tijekom postupka nabave istekne rok valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude,
Narucitelj je obvezan prije odabira zatraziti produZenje roka valjanosti ponude i jamstva od
ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu u primjerenom roku ne kra¢em od
5 dana.

6. OSTALE ODREDBE

6.1. Norme osiguranja kvalitete ili norme upravljanja okoliSem

6.1.1.1SO 9001, OHSAS 18001, ISO 27001

Ponuditelj za potrebe dokazivanja sustava za osiguravanje kvalitete i norme
upravljanja okoliSem treba dokazati da je u stanju uspostaviti, dokumentirati,
primijeniti i odrzavati sustav upravljanja kvalitetom ISO 9001, sustav upravljanja
zaStitom na radu OHSAS 18001 i sustav upravljanja informatickom sigurnoséu 1SO
27001 i stalno poboljsavati njihovu djelotvornost u skladu sa zahtjevima tih
medunarodnih  normi. Ponuditelj dokazuje svoje sposobnosti certifikatom
akreditacijskog tijela o uspostavi i primjeni sustava upravljanja po navedenim
standardima ili jednakovrijednim potvrdama neovisnih tijela kojima se potvrduje
sukladnost gospodarskog subjekta s odredenim sustavima ili normama, a koje je
potrebno priloZiti u dostavljenoj ponudi

6.2. Odredbe koje se odnose na zajednicu gospodarskih subjekata

Vise gospodarskih subjekata moZe se udruZiti i dostaviti zajedni¢ku ponudu, neovisno o
uredenju njihova medusobnog odnosa.

Ponuda Zajednice gospodarskih subjekata mora sadrZavati podatke o svakom ¢lanu zajednice
gospodarskih subjekata, uz obveznu naznaku ¢lana zajednice ponuditelja koji je ovlasten za
komunikaciju s Naruciteljem.

U ponudbenom listu mora biti razvidno koji ¢e dio ugovora o nabavi (predmet, koliCina,
vrijednost i postotni dio) izvrSavati pojedini ¢lan zajednice gospodarskih subjekata.
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Naruditelj ne smije zahtijevati da zajednica gospodarskih subjekata ima odredeni pravni oblik u
trenutku dostave ponude ili zahtjeva za sudjelovanje, ali moZe zahtijevati da ima odredeni
pravni oblik nakon sklapanja ugovora u mijeri u kojoj je to nuZzno za uredno izvrSenje tog
ugovora (npr. medusobni sporazum, ugovor o poslovnoj suradniji ili slicno). Navedeni akt mora
biti potpisan i ovjeren {(samo ukoliko se u zemlji poslovnog nastana koristi pe¢at) od svih ¢lanova
Zajednice te se dostavlja Narucitelju najkasnije u roku od 10 (deset) dana od izvrsnosti odluke o
odabiru. Navedenim pravnim aktom se trebaju rijesiti medusobni odnosi ¢lanova Zajednice
vezani uz izvrSavanje ugovora o javnoj nabavi, primjerice — dostava jamstva za uredno
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, dijelovi ugovora koje Ce izvrSavati svaki ¢lan Zajednice,
obveze svakog ¢lana Zajednice u ispunjenju ugovora o nabavi, obavjeStavanje Narucitelja o
promjenama vezanim uz potpisnike ugovora o javnoj nabavi, nacin odvijanja komunikacije (koji
¢lan Zajednice na koji e-mail, fax i slicno), nacin sklapanja ugovora i potpisnik ugovora,
izdavanje jamstava na temelju ugovora, komunikacija vezana uz izvrSavanje ugovora, izdavanje
racuna, plac¢anje racuna, potpisivanje primopredajnog zapisnika i ostala bitna pitanja.
Zajednica gospodarskih subjekata moze se osloniti na sposobnost ¢lanova zajednice ili drugih
subjekata.

Narucitelj neposredno plada svakom ¢lanu zajednice gospodarskih subjekata za onaj dio
ugovora koji je on izvrsio, ako zajednica ponuditelja ne odredi drugacije.

U slucaju zajednice gospodarskih subjekata svi ¢lanovi zajednice gospodarskih subjekata
moraju:

e pojedinacno dokazati da nije u jednoj od situacija zbog koje se gospodarski
subjekt iskljuCuje iz postupka nabave (osnove za isklju¢enje) — sukladno ovom
Pozivu za dostavu Ponude,

e skupno (zajednicki) dokazati da ispunjavaju trazene kriterije za kvalitativni
odabir gospodarskog subjekta (dokaze sposobnosti) iz ovog Poziva za dostavu
Ponude.

Odgovornost Ponuditelja iz Zajednice gospodarskih subjekata je solidarna. Ukoliko se
Zajednica gospodarskih subjekata oslanja na sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja
ispunjavanja kriterija ekonomske i financijske sposobnosti, drugi subjekti su solidarno
odgovorni za izvrSenje ugovora. Navedena odredba ce biti sastavni dio ugovora o nabavi koji
e sklopiti narucitelj s odabranim ponuditeljem.

6.3. Odredbe o Podugovarateljima

Javni narucitelj ne smije zahtijevati od gospodarskih subjekata da dio ugovora o nabavi daju u
podugovor ili da angaziraju odredene podugovaratelje niti ih u tome ogranicavati, osim ako
posebnim propisom ili medunarodnim sporazumom nije drukcije odredeno.

Ukoliko gospodarski subjekt namjerava dio ugovora o javnoj nabavi dati u podugovor jednom
ili viSe gospodarskih subjekta, mora u ponudi navesti sliedece podatke:

a) naziv ili tvrtku, sjediste, OIB (ili nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista
gospodarskog subjekta, ako je primjenjivo) i broj racuna podugovaratelja,
zakonske zastupnike podugovaratelja, i

b) predmet ili koli¢inu, vrijednost ili postotni dio ugovora o javnoj nabavi koji se daje
u podugovor.
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Podaci o podugovaratelju iz tocke. a) i b) obvezni su sastojci ugovora o nabavi.

Gospodarski subjekt s kojim narucitelj sklopi ugovor o nabavi obvezan je svome racunu ili
situaciji priloziti racune ili situacije svojih podugovaratelja koje je prethodno potvrdio.

Narucitelj neposredno pla¢a podugovaratelju.

Ponuditelj ili Zajednica gospodarskih subjekata je obvezan za svakog podugovaratelja dokazati
da ne postoje razlozi za iskljuenje iz tocke 3 ove dokumentacije (Poziva za dostavu Ponude),
kao i kriterije za odabir ponude iz tocke 4 ove dokumentacije.

Ako javni narucitelj utvrdi da postoji osnova za isklju¢enje podugovaratelja iz tocke 3. ove
dokumentacije, obvezan je od gospodarskog subjekta zatraziti zamjenu tog podugovaratelja u
primjerenom roku, ne kra¢em od pet dana.

Odabrani gospodarski subjekt moze tijekom izvrSenja ugovora o nabavi naruditelju uputiti
pisani zahtjev za:

e izmjenom podugovaratelja za onaj dio ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno
dao u podugovor,

e preuzimanje izvrSenja dijela ugovora o javnoj nabavi koji je prethodno dao u
podugovor,

e uvodenje jednog ili vise novih podugovaratelja Ciji ukupni udio ne smije prije¢i 30%
vrijednosti ugovora o javnoj nabavi neovisno o tome je li prethodno dao dio
ugovora o nabavi u podugovor ili ne.

Uz zahtjev za promjenom podugovaratelja, ugovaratelj narucitelju dostavlja podatke o novom
podugovaratelju.

Temeljem zaprimljenog zahtjeva, narucitelj ¢e ukoliko to smatra opravdanim, odabranom
ponuditelju izdati pisanu suglasnost.

Narucitelj neée i ne smije odobriti zahtjev ugovaratelja:

e u sluéaju promjene podugovaratelja ili uvodenja jednog ili vise novih
podugovaratelja Ciji ukupni dio ne smije prec¢i 30% vrijednosti ugovora o nabavi
bez PDV-a, neovisno o tome je li prethodno dao dio ugovora o nabavi u podugovor
ili ne, ako se ugovaratelj u postupku nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za
odabir gospodarskog subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja kojeg sada
mijenja, a novi podugovaratelj ne ispunjava iste uvjete, ili postoje osnove za
iskljucenje,

e U slucaju preuzimanja izvrSenja dijela ugovora o nabavi, ako se ugovaratelj u
postupku nabave radi dokazivanja ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog
subjekta oslonio na sposobnost podugovaratelja za izvrSenje tog dijela, a
ugovaratelj samostalno ne posjeduje takvu sposobnost, ili ako je taj dio ugovora
vec izvrsen.

Sudjelovanje podugovaratelja ne utjeCe na odgovornost ugovaratelja za izvr$enje ugovora o
nabavi.

JU ,Dubrovacki muzeji“ 06/2020
Postupak jednostavne nabave - Nabava usluga sloZenog IKT rjeSenja — MreZa kao plaftorma

23



JU ,,Dubrovacki muzeji“
'm 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3
OIB: 78336577061

www.dumus.hr

Ev.broj nabave:
07-01/20

6.4. Oslanjanje na sposobnost drugih subjekata

Gospodarski subjekt moze se sukladno ¢l. 273 ZJN (NN 2016) osloniti na tehnicku i strucnu
sposobnost drugih subjekata radi dokazivanja ispunjavanja kriterija za odabir gospodarskog
subjekta bez obzira na pravnu prirodu njihova medusobnog odnosa.

Gospodarski subjekt se u postupku nabave moze osloniti na sposobnost drugih subjekata radi
dokazivanja ispunjavanja kriterija iz to¢. 4.2.1. ove dokumentacije samo ako ce ti subjekti
izvoditi radove za koje se ta sposobnost trazi.

Gospodarski subjekti na Ciju se sposobnost ponuditelj oslanja moraju dokazati da ne postoje
osnove za isklju¢enje sukladno to¢kama 3.1.1. i 3.1.2. ove Dokumentacije o nabavi.

Narucitelj ¢e od gospodarskog subjekta zahtijevati da zamijeni drugi subjekt na Ciju se
sposobnost oslonio radi dokazivanja kriterija za odabir ako utvrdi da kod tog subjekta postoje
osnove za iskljuéenje ili da ne udovoljava relevantnim kriterijima za odabir gospodarskog
subjekta.

Okolnost da ¢e imati na raspolaganju resurse drugih subjekata gospodarski subjekt dokazuje
ugovorom ili sporazumom izmedu njega i drugog subjekta, ili izjavom drugog subjekta kojom
drugi subjekt prihva¢a obvezu stavljanja na raspolaganje gospodarskom subjektu resursa nuznih
za izvrSenje ugovora o nabavi.

Slijedom toga proizlazi da valjana izjava, sporazum ili ugovor kojom drugi subjekt prihvaca
obvezu stavljanja na raspolaganje ponuditelju ili zajednici ponuditelja resursa nuznih za
izvrSenje ugovora o javnoj nabavi, mora sadrZavati minimalno sljedece elemente:

e nazivisjediste gosp.subjekta koji ustupa resurse

e nazivisjediste ponuditelja kojemu ustupa resurse

e naziv predmeta ove nabave, odnosno puni naziv nabave koja je predmet ovog
javnog nadmetanja za koji se resursi stavljaju na raspolaganje,

e specificirani opis resursa koji se ustupaju za izvr$enje ugovora (tehnicki/strucni).

e potpis i pecat ovlastene osobe gosp.subjekta koji stavlja resurse na raspolaganje,
odnosno u slucaju ugovora/sporazuma o poslovnoj suradnji potpis i pecat
ugovornih strana.

6.5. Vrsta, sredstvo i uvjeti jamstva

Naruditelj u ovom postupku nabave zahtjeva sljedeéa jamstva:

e jamstvo za ozbiljnost ponude
e jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

6.5.1.Jamstvo za ozbiljnost ponude
Ponuditelj je obvezan uz ponudu predati jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku

solemnizirane bjanko zaduZnice u iznosu od 10.000,00 Kn (slovima: desettisu¢a kuna)
sukladno ,Pravilniku o obliku i sadrzaju zaduznice” (""NN', br. 115/12).

Ukoliko se jamstvo daje u obliku zaduZnice ista se dostavlja u preslici, skenirana u
elektronskoj ponudi, te u izvorniku u zatvorenoj postanskoj omotnici na adresu
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narucitelja s naznakom dio ponude koji se dostavlja odvojeno, na nacin odreden u
tocci 6.2.1. Uputa.

Umjesto propisanog jamstva za ozbiljnost ponude, gospodarski subjekt moze dati
novcéani polog u trazenom iznosu uplatom na Ziro-racun (IBAN) narucitelja. Ukoliko
ponuditelj daje novcani polog, u ponudi mora dostaviti dokaz o uplati (npr. presliku
izvoda) u korist IBAN racuna broj: HR6224070001169004525.

Ponuditelj koji kao jamstvo za ozbiljnost ponude uplacuje novcani polog, u ponudi
treba navesti IBAN, model i poziv na broj s kojim ¢e narucitelj izvrsiti povrat novéanog
pologa.

Jamstvo za ozbiljnost ponude narucitelj ¢e naplatiti u slucaju:

e odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti,

e nedostavljanja azurnih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263. ZJN-
a,

e neprihvadanja ispravka racunske greske,

e odbijanja potpisivanja ugovora o nabavi, ili

e nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora o nabavi.

Narucitelj je obvezan je vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od
deset dana od dana potpisivanja ugovora o nabavi, odnosno dostave jamstva za
uredno izvrSenje ugovora o nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohranit.
Isto vrijedi i povrat nov¢anog pologa koje se vraéa ponuditelju, bez kamata.

U slucaju podnosenja zajednicke ponude jamstvo za ozbiljnost ponude treba
sadrzavati jasan i nedvosmislen navod o tome tko je ponuditelj. U jamstvu za
ozbiljnost ponude trebaju se nalaziti podaci o svim ¢lanovima Zajednice gospodarskih
subjekata bez obzira na to koji od ¢lanova zajednice ponuditelja dostavlja jamstvo u
sklopu ponude.

6.5.2.Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora

Odabrani ponuditelj je u obvezi dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora u
obliku uplate novcanog pologa na Ziro-racun JU ,Dubrovacki muzeji“ IBAN broj: HR
HR6224070001169004525 ili dostave bankovnog jamstva za uredno ispunjenje
ugovora u visini od 10% ugovorene ukupne vrijednosti ugovora bez PDV-a.

Uplatu pologa ili dostavu bankovnog jamstva potrebno je izvrsiti u roku od 10 dana od
potpisa ugovora.

Bankovno jamstvo mora biti bezuvjetno, neopozivo, bez prigovora i na prvi pismeni
poziv i mora vrijediti cijelo vrijeme trajanja ugovora plus 30 dana respira.

Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora biti ¢e napla¢eno u slucaju povrede ugovornih
obveza od strane odabranog ponuditelja.

Ako jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplacno, isto ¢e Narucitelj vratiti
odabranom ponuditelju nakon datuma zavr$etka vaZzenja ugovora.

Na zahtjev Narucitelja, odabrani ponuditelj ¢e produziti rok jamstva za uredno
ispunjenje ugovora.
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Zamjena bankarske garancije drugim instrumentima osiguranja nije dopustena, osim
uplate novcanog pologa na koji ponuditelj odnosno ugovaratelj nema pravo
zaracunavati zakonsku zateznu kamatu.

U slucaju sklapanja ugovora sa Zajednicom gospodarskih subjekata, jamstvo za uredno
ispunjenje ugovora moze dostaviti bilo koji ¢lan iz Zajednice gospodarskih subjekata, u
cijelosti ili parcijalno s ¢lanom/vima pod uvjetom da jamstvo za uredno ispunjenje
ugovora, u bilo kojem slucaju treba iznositi 10 % (desetposto) od vrijednosti ukupno
ugovorenih radova bez PDV-a, te da se u njemu nalaze podaci o svim ¢lanovima
zajednice ponuditelja.

Ukoliko odabrani ponuditelj ne dostavi jamstvo u roku od 10 dana od dana
potpisivanja ugovora, a prije isteka jamstva za ozbiljnost ponude, Narucitelj ima pravo
raskinuti ugovor i naplatiti jamstvo za ozbiljnost ponude.

6.6. Datum, vrijeme i mjesto javnog otvaranja ponuda

Ponuditelj mora dostaviti Ponudu najkasnije do 8.7.2020. do 12 sati na adresu: JU
,Dubrovacki muzeji”“ 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3 ili putem
e-maila na adresu info@dumus.hr.

Ponude se otvaraju sukladno odredbama Pravillnika o provedbi postupaka jednostavne
nabave u Dubrovackim muzejima.

6.7. Dokumenti koji ¢e se nakon zavrSetka postupka nabave vratiti ponuditeljima

Narucitelj je obvezan vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od 10 dana od
dana potpisivanja ugovora o nabavi, odnosno dostave jamstva za uredno izvrSenje ugovora o
javnoj nabavi, a presliku jamstva obvezan je pohraniti.

U slucaju ponistenja postupka nabave prije isteka roka za dostavu ponuda, Narucitelj vraca
gospodarskim subjektima neotvorene ponude, druge dokumente ili dijelove ponude koji su
dostavljeni.

6.8. Rok za donosenje Odluke o odabiru/ponistenju

Naruditelj na temelju utvrdenih cinjenica i okolnosti u postupku nabave donosi odluku o
odabiru odnosno, ako postoje razlozi za ponistenje postupka nabave, odluku o ponistenju.

Odluku o odabiru ili odluku o poniStenju postupka nabave s preslikom zapisnika o pregledu i
ocjeni ponuda, Narucitelj ¢e dostaviti ponuditeljima.

Rok za donosenje odluke o odabiru ili odluke o ponistenju postupka nabave iznosi 10 dana od
isteka roka za dostavu ponude.
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6.9. Rok, nadin i uvjeti placanja

Narucitelj se obvezuje isplatiti pruzatelju usluge iznos koji je obracunat temeljem obracuna
potrosnje po svakom obracunskom mijestu, a temeljem ispostavljenih i ovjerenih racuna u
roku od 15 dana od dana izdavanja racuna na Ziro-racun pruzatelja usluge.

Racdun mora sadrzavati podatke prema lokacijama narucitelja, vrstu, koli¢inu, jedini¢nu cijenu,
PDV, ukupnu cijenu isporucene usluge te ukupan iznos racuna.

6.10.
6.10.1.

Drugi podaci koje narucitelj smatra potrebnima

lzuzetno niske ponude

Narucitelj ¢e zahtijevati od gospodarskog subjekta da, u primjernom roku ne kraéem
od 5 dana, objasni cijenu ili trosak naveden u ponudi ako se Cini da je ponuda izuzetno
niska u odnosu na radove, robu ili usluge.

Objasnjenja gospodarskog subjekta mogu se posebice odnositi na:

e eckonomicnost proizvodnog procesa, pruzanja usluga ili nac¢ina gradnje

e izabrana tehnicka rjeSenja ili iznimno povoljne uvjete dostupne
ponuditelju za isporuku proizvoda, pruzanje usluga ili izvodenje radova

e originalnost radova, robe ili usluga koje nudi ponuditelj

e uskladenost s primjenjivin obveza u podrucju prava okolisa, socijalnog i
radnog prava, ukljucujuci kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate
minimalne place, ili odredbama medunarodnog prava okolisa, socijalnog i
radnog prava navedenim u Prilogu XI. ZIN 2016

e uskladenost s obvezama iz odjeljka G poglavlja 2. glave IIl. dijela ZJN 2016

e mogucnost da ponuditelj dobije drzavnu potporu.

Ako tijekom ocjene dostavljenih podataka postoje odredene nejasnoce, Narucitelj
moze od Ponuditelja zatraziti dodatno objasnjenje.

Narucitelj] moZe odbiti ponudu samo ako objasnjenje ili dostavljeni dokazi
zadovoljavajuée ne objasnjavaju nisku predloZenu razinu cijene ili troskova, uzimajudi
u obzir gore navedene elemente.

Narucitelj je obvezan odbiti ponudu ako utvrdi da je ponuda izuzetno niska jer ne
udovoljava primjenjivim obvezama u podrucju prava okoli$a, socijalnog i radnog prava,
uklju€ujudi kolektivne ugovore, a osobito obvezu isplate minimalne place, ili
odredbama medunarodnog prava okolisa, socijalnog i radnog prava navedenim u
Prilogu XI. ZIN.

Ako javni narucitelj utvrdi da je ponuda izuzetno niska jer je ponuditelj primio drzavnu
potporu, smije tu ponudu samo na temelju toga odbiti tek nakon S$to zatraZi
ponuditelja objasnjenje, ako ponuditelj u primjerenom roku odredenom od strane
Narucitelja nije u moguénosti dokazati da je potpora zakonito dodijeljena.
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6.10.2.

6.10.3.

Tajnost podataka

Gospodarski subjekt u postupku javne nabave smije na temelju zakona, drugog propisa
ili opéeg akta odredene podatke oznaciti tajnom, ukljucujudi tehnicke ili trgovinske
tajne te povjerljive znacajke ponuda.

Ako je gospodarski subjekt neke podatke oznacio tajnima, obvezan je navesti pravnu
osnovu na temelju koje su ti podatci oznacdeni tajnima.

Gospodarski subjekt ne smije oznaditi tajnom: cijenu ponude, troskovnik, katalog,
podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude, javne isprave, izvatke iz javnih registara
te druge podatke koji se prema posebnom zakonu ili podzakonskom propisu moraju
javno objaviti ili se ne smiju oznaciti tajnom.

Narucitelj ne smije otkriti podatke dobivene od gospodarskih subjekata koje su oni na
temelju zakona, drugog propisa ili opéeg akta oznacili tajnom, ukljucujuéi tehnicke ili
trgovinske tajne te povjerljive znacajke ponuda i zahtjeva za sudjelovanje.

Ukoliko Ponuditelj tajnim oznadi sljedeée podatke iz ¢lanka 52. stavak 3. ZJN 2016.:
cijenu ponude, troskovnik, katalog, podatke u vezi s kriterijima za odabir ponude,
javne isprave, izvatke iz javnih registara te druge podatke koji se prema posebnom
zakonu ili podzakonskom propisu moraju javno objaviti ili se ne smiju oznaditi tajnom,
Narucitelj smije otkriti podatke iz ¢lanka 52. stavka 3. ZJN 2016. dobivene od
navedenog Ponuditelja koje je on oznacio tajnom.

Nacin pregleda i ocjene ponuda

Nakon otvaranja ponuda Narucitelj pregledava i ocjenjuje ponude na temelju uvjeta i
zahtjeva iz ove Dokumentacije te o tome sastavlja zapisnik.
Postupak pregleda i ocjene ponuda tajni su do donosenja odluke Narucitelja.

Narucitelj provodi pregled i ocjenu ponuda te, u pravilu, sljedeé¢im redoslijedom
provjerava:

e je li dostavljeno jamstvo za ozbiljnost ponude te je li dostavljeno jamstvo
valjano

e odsutnost osnova za iskljucenje gospodarskog subjekta

e ispunjenje trazenih kriterija za odabir gospodarskog subjekta

e ispunjenje zahtjeva i uvjeta vezanih uz predmet nabave i tehnicke
specifikacije te ispunjenje ostalih zahtjeva, uvjeta i kriterija utvrdenih u
obavijesti o nadmetanju te u dokumentaciji o nabavi i

e racunsku ispravnost ponude.

Narucitelj moZe ocijeniti ponude u dijelu koji se odnosi na zahtjeve i uvjete vezane uz
predmet nabave i tehnicke specifikacije prije provjere odsutnosti osnova za iskljuc¢enje
i ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta.

Ako Narucitelj koristi ovu moguénost mora osigurati da se provjera odsutnosti osnova
za iskljuCenje i ispunjenja kriterija za odabir gospodarskog subjekta provodi na
nepristran i transparentan nacin kako ugovor o javnoj nabavi ne bi bio dodijeljen
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6.10.4.

6.10.5.

Ponuditelju koji je trebao biti iskljucen iz postupka javne nabave jer postoje osnove za
njegovo iskljuéenje ili Ponuditelju koji ne ispunjava kriterije za odabir gospodarskog
subjekta koje je utvrdio Narucitelj.

Ako ponuda sadrzi racunsku pogresku, Narudlitelj obvezan je od Ponuditelja zatraZiti
prihvat ispravka racunske pogreske, a Ponuditelj je duzan odgovoriti u roku od 5 dana
od dana zaprimanja zahtjeva.

Nakon pregleda i ocjene ponuda sukladno navedenom valjane ponude rangiraju se
prema kriteriju za odabir ponude.

Dopunjavanje, pojasnjenje i upotpunjavanje ponude

Ako su informacije ili dokumentacija koje je trebao dostaviti gospodarski subjekt
nepotpuni ili pogresni ili se takvima cine ili ako nedostaju odredeni dokumenti,
narucitelj moZe, postujuci nacela jednakog tretmana i transparentnosti, zahtijevati od
doti¢nih gospodarskih subjekata da dopune, razjasne, upotpune ili dostave nuzne
informacije ili dokumentaciju u primjerenom roku ne kra¢em od 5 dana.

Postupanje ne smije dovesti do pregovaranja u vezi s kriterijem za odabir ponude ili
ponudenim predmetom nabave.

Ako Narucitelj u postupku nabave ne primjenjuje moguénost iz stavka 1. Ove tocke
obvezan je u obrazloZiti razloge u zapisniku o pregledu i ocjeni.

Razlozi za odbijanje ponuda

Narucitelj je obvezan odbiti ponudu za koju, na temelju rezultata pregleda i ocjene
ponuda i provjere uvjeta iz ove Dokumentacije, utvrdi da je nepravilna, neprikladna ili
neprihvatljiva te na temelju kriterija za odabir ponude odabire ponudu ponuditelja koji

je podnio ekonomski najpovoljniju ponudu.

Nepravilna ponuda je svaka ponuda koja:

nije sukladna dokumentaciji, ili

je primljena izvan roka za dostavu ponuda, ili

postoje dokazi o tajnom sporazumu ili korupciji, ili

nije rezultat trziSnog natjecanja, ili

je Narucitelj utvrdio da je izuzetno niska, ili

ponuda Ponuditelja koji nije prihvatio ispravak racunske pogreske.

Neprikladna ponuda je svaka ponuda koja:

e nije relevantna za ugovor o nabavi jer bez znacajnih izmjena ne moze
zadovoljiti potrebe i zahtjeve Narucitelja propisane dokumentacijom o
nabavi
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6.10.6.

6.10.7.

6.10.8.

Neprihvatljiva ponuda je svaka ponuda:

e ponuda ¢ija cijena prelazi planirana, odnosno osigurana novcéana sredstva
Naruditelja za nabavu ili

e ponuda Ponuditelja koji ne ispunjava kriterije za kvalitativni odabir
gospodarskog subjekta.

Narucitelj moze odbiti ponudu ponuditelja koji je podnio ekonomski najpovoljniju
ponudu ako utvrdi da ta ponuda nije u skladu s primjenjivim obvezama u podrucju
prava okolisa, socijalnog i radnog prava, ukljucujuéi kolektivne ugovore, a osobito
obvezu isplate ugovorene plaée, ili odredbama medunarodnog prava okolisa,
socijalnog i radnog prava navedenim u Prilogu XI.ZJN 2016, osim u slucaju izuzetno
niske ponude iz tog razloga kada je obvezan odbiti ponudu.

Zavrsetak postupka nabave

Postupak nabave zavr$ava izvrSno$c¢u odluke o odabiru ili ponistenju.

TroSak ponude i preuzimanje dokumentacije o nabavi

Ponuda se izraduje bez posebne naknade. TroSak pripreme i podnosenja ponude u
cijelosti snosi Ponuditelj.

Uvjeti za izvrSavanje ugovora

Nakon odabira najpovoljnije ponude, narucitelj sklapa ugovor o nabavi s odabranim
ponuditeljem.

Ugovorne strane izvrSavaju ugovor o nabavi u skladu s uvjetima odredenima u
Dokumentaciji i odabranom ponudom.

Narucitelj je obvezan kontrolirati je li izvrSenje ugovora o nabavi u skladu s uvjetima
odredenima u Dokumentaciji o nabavi i odabranom ponudom.

Na odgovornost ugovornih strana za ispunjenje obveza iz ugovora o nabavi, uz
odredbe ovoga Zakona i Dokumentacije, na odgovarajuci nacin primjenjuju se odredbe
zakona kojim se ureduju obvezni odnosi.
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Predmet nabave: USLUGE SLOZENOG IKT RJESENJA — MREZA KAO PLATFORMA
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7. Tehnicke karakteristike i specifikacije nabave usluge slozenog IKT

(Informacijskog-komunikacijsko-tehnoloslog) riesenja za potrebe JU
»Dubrovacki muzeji“ za razdoblje 12 mjeseci

7.1. Opis koncepcije slozenog IKT rjeSenja — MreZa kao platforma s integriranim i
konvergentnim funkcionalnostima klju¢nim za komunikaciju i upravljanje internim
procesima Narucitelja

Koncepcija sloZzenog IKT rjeSenja temeljena je na IoE (Internet of Everything) premisi, a
temelji se na medusobnom dijeljenju klju¢nog resursa (pristupna mreza) koji
omogucava, optimalnu i sigurnu medusobnu komunikaciju i konvergenciju svega sa
svac¢im (ljudi, stvari i poslovnih procesa)

Cilj nabave ovakvog sloZzenog IKT rjesSenja je raspolagati jedinstvenom pristupnom
mrezom s unaprijed integriranim i medusobno povezanim temeljnim
funkcionalnostima i uslugama potrebnim za poslovanje Narucitelja, neovisno o vrsti
uredaja kojim se pristupa i mjestu s kojeg se pristupa. Govorimo o sustavu
temeljenom na mrezZi kao kljuénoj operativnoj platformi koja isporucuje dodanu
vrijednost smanjenjem operativnih troskova, istovremeno pruZaju¢i mogucénost
intenzivne nadogradnje cjelokupnog sustava novim funkcionalnostima i uslugama
brzorastuceg cloud poslovanja.

Uspostava koncepcije MreZa kao platforma je ujedno i pretpostavka jedinstvenog
pristupa, spajanja i objedinjavanja svih digitalnih resursa Pametnog grada, koji vec
postoje i koji ¢e se u buducnosti razvijati kroz usvojene razvojne planove, u jednu
kohezivnu cjelinu.

Opisana koncepcija predstavlja globalni trend kako digitalne transformacije industrije,
tako i same zajednice. Koncepcija podrazumijeva medusobnu povezanost i
meduovisnost odredenih modula ili funkcionalnosti pojedinih rjeSenja/usluga, $to je
opisano u pojedinacnom tehni¢kom rjeSenju svake zasebne usluge koja je predmet
ove nabave, te je nemoguée ovaj predmet nabave razbiti u pojedine grupe. U
suprotnom bi smo narusili sigurnost, integritet i koheziju sloZzenog IKT rjesenja.

Tako npr. u slucaju razbijanja ovog predmeta nabave na grupe Narucitelj bi doSao u
situaciju da mora zasebno ugovarati pristup za svaku pojedinacnu uslugu ili servis, §to
bi u kontekstu spajanja u Naruciteljevu zatvorenu privatnu mrezu za Narucitelja
znacilo ugovaranje i dugotrajnu implementaciju viSestrukih razli¢itih i pojedinacnih
pristupa (dediciranih linkova) prema pruzZateljima odvojenih usluga, ali, potencijalni
sigurnosni problem koji bi se morao rjeSavati zasebnim rjesenjima, te dodatni problem
konvergentnosti usluga koji bi se, takoder morao rjesavati dodatnim rjeSenjima i uz
dodatne troskove. Treba imati na umu i to, da bi razbijanje ovog predmeta nabave na
grupe, zahtijevalo i posebne ljudske IT resurse od strane Narucitelja, koje Narucitelj
nema, a koji bi samostalno morali osigurati konvergentnost i sigurnost Citavog sustava.
Pored svega, za Narucitelja bi se naknadno pojavila i potreba za dodatnim
angazmanom resursa po pitanju administracije i ugovaranja odvojenih usluga.
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U kontekstu svega navedenog Narucitelj ovim modelom ugovara cjelokupni predmet
nabave s jednim ponuditeljem.

Usluge koje su predmet nabave integrirane su kako medusobno, tako i jedinstvenim
pristupom:

e USLUGA ZATVORENE PRIVATNE MREZE ZA PRIJENOS PODATAKA/GLASA

e USLUGA INTERNETA

e USLUGA OBJEDINJENE KOMUNIKACIJE U NEPOKRETNOJ | POKRETNOJ MREZI
NARUCITELIA;

e Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA 1Z OBLAKA

e USLUGA NAJMA AKTIVNE MREZNE | KOMUNIKACIJSKE OPREME

7.1.1.MREZA KAO PLATFORMA PAMETNOG GRADA - Realizacija pristupa

Usluga pristupa svim servisima i drugim ,,cloud based” uslugama ostvaruje se putem
jedinstvene pristupne mrezine infrastrukture, neovisno o vrsti uredaja spojenog na
mrezu i to:

A. Putem odgovarajuéeg medija, uspostavom nepokretne pristupne tocke na
lokacijama narutitelja;

Narucitelj preferira realizaciju nepokretne pristupne tocke na svojim lokacijama
putem fizickog optickog medija, ali ne iskljuuje ponuditelja koji pristupnu tocku
moZze realizirati dugim medijem, $to se detaljno evaluira sustavom bodovanja kroz
model odabira ekonomski najpovoljnije ponude.

Link nepokretne pristupne tocke u naravi predstavlja stalni, dedicirani i nedijeljeni
link s jednakom brzinom downloada i uploada (definirano zahtjevom Naruditelja).

Nepokretna pristupna tocka realizira se odgovaraju¢im medijem i definirana je
brojem naruciteljevih lokacija i ukupnim bandwithom svake pojedina¢ne lokacije,
koji se raspodjeljuje na bandwith namijenjen ,zatvorenom* data/voice prometu i
bandwithu namijenjenom za pristup Internetu.

" data/voice Ukupni
Lokacija VPN Internet bandwith
1. Dubrovnik, Pred Dvorom 3 (Knezev Dvor) 6 50 56
2. Dubrovnik, Od Rupa 3 (Muzej Rupe) 2 50 52

Dubrovnik, Kneza Damjana Jude 12
(Pomorski muzej)

4. Dubrovnik, Poljana Paska Milicevica 1 2 50 52

2 50 52

Ponuditelj je obvezan u svrhu pojasnjenja ponude, kao prilog, uz ponudu priloZiti:

e opis platforme i infrastrukture na kojoj se pristup realizira za svaku
nepokretnu pristupnu tocku Narucitelja (lokaciju);

e detaljan tehnicki i funkcionalni opis sa shematskim prikazom realizacije
pristupa;
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U svrhu pojasnjenja ponude Narucitelj zadrzava pravo sluZiti se svim javno

objavljenim dokumentima Ponuditelja koji sadrZavaju opise i tehnicke
karakteristike mreZe i usluga Ponuditelja i po potrebi zatraZiti dodatno pojasnjenje
ponude.

Ukoliko bilo koji od priloga ponudi nije dostavljen smatrat ¢e se da ponuda nije
cjelovita.

Cijena jedinstvenog pristupa, svake pojedinaéne nepokretne pristupne tocke
Narucitelja, za sve usluge i rjeSenja koja su predmet ove nabave, objedinjuje i
troSkove usluge zatvorene privatne mreZe za prijenos podataka/glasa (VPN) i
troskove Interneta, te se, zajedno sa svim popustima i zavisnim troskovima, iskazuje
kroz cijenu aktivacije i mjeseCne naknade jedinstvenog pristupa, kao zasebna stavka
u troSkovniku.

B. Putem beZi¢ne tehnologije (GSM/3G/4G/4G+), aktivacijom odgovarajuée SIM
kartice u razlicitim mobilnim uredajima naruditelja

Pokretne pristupne to¢ke Narucitelja predstavljaju naruciteljeve mobilne uredaje
(smatrhpone, tablete, stickove, pametne satove i druge uredaje) u koje se stavljaju
odgovarajuce SIM kartice ili se iste uspostavljaju putem elektronicke SIM kartice
(ukoliko naruciteljevi uredaji podrzavaju ovu mogucénost tj. eSIM tehnologiju).
Pristup uslugama se realizira putem beZi¢ne tehnologije (GSM/3G/4G/4G+).
Pokretne pristupne tocke definirane su brojem SIM/eSim kartica/profila sa
pridruzenim sadrzajem pojedinacnih tarifa.

Cijena jedinstvenog pristupa, svake pojedinatne nepokretne pristupne tocke
Narucitelja, za sve usluge i rjeSenja koja su predmet ove nabave, te se, zajedno sa
svim popustima i zavisnim troskovima, iskazuje u troSkovniku, kroz cijenu aktivacije i
mjesecne naknade/tarife mobilne pristupne tocke.

7.1.2.USLUGA ZATVORENE PRIVATNE MREZE ZA PRIJENOS PODATAKA/GLASA (VPN)

Privatna mreZa je usluga koja omogucuje umreZavanje i povezivanje vise razliCitih
lokacija Narucitelja unutar jedne mrezZe, bez obzira na to je li rije¢ o dislociranim
odjelima, podruZnicama, virtualnim uredima ili zaposlenicima koji rade kod kuce.
Usluga se realizira kroz nepokretne i pokretne pristupne tocke Narucitelja.

Usluga se na nepokretnim pristupnim tockama realizira na razini Layer-a 3 i mora
osigurati, kroz cijenu mjesecne naknade, neograni¢enu koli¢inu prijenosa podatka
(FLAT RATE) koji se mogu prenijeti za svaku tocku, a na pokretnim pristupnim tockama
(zbog dodatnih sigurnosnih razloga) aktivacijom posebnog APN-a kreiranog za potrebe
Narucitelja i mora osigurati, kroz cijenu mjesecne naknade, minimalnu zahtijevanu
koli¢inu podataka koji se mogu prenijeti.

Usluga je, na nepokretnim pristupnim to¢kama, u tehni¢kom smislu definirana
navedenim minimalnim tehnickim zahtjevima i simetricnom brzinom stalnog pristupnog
linka, a u troskovnom smislu, koli¢inom nepokretnih pristupnih tofaka Naruditelja,
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jednokratnom uslugom aktivacije usluge, mjese¢nom naknadom za koristenje usluge i
sadrZajem koji se prenosi pristupnim linkom tj. koli¢inom podatkovnog prometa koji je
sadrZan u cijeni mjesecne naknade koristenja usluge za svaku pojedina¢nu nepokretnu
pristupnu tocku. Cijena usluge iskazuje se, u troSkovniku, kroz cijenu aktivacije i
mjese¢ne naknade jedinstvenog pristupa sa uklju¢enim svim popustima, opcijama i
zavisnim troSkovima.

Usluga na nepokretnim pristupnim tockama i na svakoj pojedinacnoj lokaciji
Narucitelja, mora sadrZavati slijedece funkcionalnosti tj. minimalne tehnicke zahtjeve:

e layer 3 realizacija;

e Funkcionalnost samostalnog (od strane korisnika) nadzora i pracenja statistika
stalnih veza i usmjerivaca (routera) putem web sucelja;

e Enkripcija prometa (IP Sec) u svrhu dodatne zastite podataka;

e QoS end-to-end (definiranje kvalitete usluge «s kraja-na-kraj» kroz cijelu
mrezu bilo koje aplikacije bazirane na TCP ili UDP protokolu);

e Konfiguraciju aktivne mrezne opreme (u najmu) na zahtjev korisnika

Usluga koja se realizira na pokretnim tockama Narucitelja mora osigurati spajanje na
mrezu najve¢om mogucom dostupnom 3G/4G brzinom na teritoriju RH s posebnim
naglaskom na teritorij Dubrovacko-neretvanske Zupanije. Usluga omogucava bezi¢ni
pristup lokalnoj mrezi tvrtke te koristenje i upravljanje intranet aplikacijama s
udaljenih lokacija, bez obzira gdje se korisnik nalazi.

Usluga je u troskovnom smislu definirana, kolicinom pristupnih pokretnih tocaka
Naruditelja, jednokratnom uslugom aktivacije, mjesecnom naknadom za koristenje
usluge te sadrzajem podatkovne tarife (koli¢inom podataka koja se prenosi u
nacionalnom prometu) koju ima aktiviran svaki pojedinacni prikljuéak pokretne
pristupne tocke Narucitelja tj. koli¢inom podatkovnog prometa koji sadrzava tarifa
svakog pojedina¢nog mobilnog priklju¢ka. Cijena usluge, sa svim popustima i zavisnim
troskovima, iskazuje se, u troskovniku, kroz cijenu aktivacije i mjese¢ne naknade tarife mobilne
pristupne tocke.

7.1.3.USLUGA INTERNETA

Na svim navedenim lokacijama i to za svaku lokaciju pojedinacno i neovisno o
centralnoj lokaciji, Ponuditelj mora ponuditi Internet pristup sa FLAT RATE moguénost
koristenja Interneta. Usluga je, u tehnickom smislu definirana navedenim minimalnim
tehnickim zahtjevima i simetricnom brzinom stalnog pristupnog linka, a u troskovnom
smislu, koli¢inom nepokretnih pristupnih tocaka, jednokratnom uslugom aktivacije
usluge, mjesecnom naknadom za koriStenje usluge i sadrzajem koji se prenosi
pristupnim linkom tj. koli¢inom podatkovnog prometa koji je sadrzan u cijeni mjesecne
naknade koriStenja usluge za svaku pojedina¢nu nepokretnu pristupnu tocku. Cijena
usluge iskazuje se, u troSkovniku, kroz cijenu aktivacije i mjese¢ne naknade jedinstvenog
pristupa sa uklju¢enim svim popustima, opcijama i zavisnim troskovima.

Usluga, na svakoj pojedinac¢noj lokaciji Narucitelja, mora sadrzavati slijedece
funkcionalnosti tj. minimalne tehnic¢ke zahtjeve:

e layer 3 realizacija;
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e |P SEC funkcionalnost - Usluga IP SEC funkcionalnosti podrazumijeva
mogucnost realizacije road-warrior nacina rada i mora u potpunosti bit
osigurana od strane Ponuditelja. Road-warrior-i su klijenti koji mijenjaju IP
adrese (primjerice, prijenosna racunala koja se preko nesigurne mreze
prijavljuju u mati¢nu tvrtku). lzmedu klijenta i SGW-a (secure gateway-a)
ostvaruje se IPsec tunel (u oba smjera) — radi se o tunnel nacinu rada. Kako bi
road-warrior klijent i SGW ostvarili tunel, SGW mora klijentu dodijeliti IP
adresu (bilo staticki, bilo dinamicki);

e Firewall - S obzirom da Narucitelj nema vlastitu Firewall zaStitu, usluga
Firewalla mora biti ukljucena u cijenu mjesecne naknade usluge Interneta bilo
da je Ponuditelj realizira vlastitom opremom na lokacijama Narucitelja, bilo da
Ponuditelj uslugu pruza bazirano na centraliziranoj programsko/sklopovskoj
platformi, smjeStenoj na lokaciji Ponuditelja;

e Funkcionalnost samostalnog (od strane korisnika) nadzora i pracenja statistika
stalnih veza i usmjerivaca (routera) putem web sucelja;

e Konfiguraciju aktivne mrezne opreme (u najmu) na zahtjev korisnika

e Primarni DNS sa ukupno min 5 domena s reverznim adresiranjem;

Usluga koja se realizira na pokretnim tockama Narucitelja mora osigurati spajanje na
Internet najve¢om moguéom dostupnom 3G/4G brzinom na teritoriju RH + EU s
posebnim naglaskom na teritorij Dubrovacko-neretvanske Zupanije kao i u
medunarodnom roamingu. Usluga omogucava bezi¢ni pristup Internetu, bez obzira
gdje se korisnik nalazi.

Usluga je u troskovnom smislu definirana, kolicinom pokretnih pristupnih tocaka
Naruditelja, jednokratnom uslugom aktivacije, mjeseChom naknadom za koristenje
usluge te sadrzajem podatkovne tarife (koli¢inom podataka koja se prenosi u
nacionalnom + EU prometu i drugom medunarodnom prometu) koju ima aktiviran svaki
pojedinacni prikljucak pokretne pristupne tocke Narucitelja tj. kolicinom podatkovnog
prometa koji sadrzava tarifa svakog pojedinacnog mobilnog prikljuc¢ka. Cijena usluge, sa
svim popustima i zavisnim troSkovima, iskazuje se, u troskovniku, kroz cijenu aktivacije i
mjese¢ne naknade mobilne pristupne tocke.

7.1.4.USLUGA OBJEDINJENE KOMUNIKACIUE U NEPOKRETNOJ | POKRETNOJ MREZI
NARUCITELJA

Uslugu objedinjene komunikacije Naruditelj nabavlja u svrhu nabave rjesenja za
poboljsanje i unapredenje svoje svakodnevne poslovne komunikacije. Unapredenje
poslovanja korisnik kroz ovo rjeSenje vidi u povecanju vlastite produktivnosti, vecéu
mobilnosti i dostupnosti te uspostavu naprednog nacina poslovanja kroz bolju
kolaboraciju i timski rad. Tehnicki klju¢ rjeSenja je jedinstvena komunikacijska
platforma koja je integrirana jedinstvenom pristupnom mrezom sa svim ostalim ICT
uslugama Narucitelja (koje su predmet ove nabave) i koja medusobno povezuje sve
tipove komunikacijskih uredaja koje korisnik koristi, bilo da je rije¢ o nepokretnim
komunikacijskim uredajima (tzv. fiksni telefoni, beZi¢ni telefoni ograni¢enog dosega,
faksovi...) koji su Zicom spojene na nepokretne pristupne tocke Naruditelja, bilo da je
rije¢ o pokretnim komunikacijskim uredajima (mobiteli, smartphone-i, tableti, mobilni
gadgeti...) sa, mreznom platformom, integriranim ICT uslugama Narucitelja.

Minimalni tehnicki zahtjevi i funkcionalnosti koje navedeno rjesenje mora osigurati su:
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VPN komunikacijsku mrezu za nepokretne komunikacijske uredaje Narucitelja
(ukljuCuje sve nepokretne pristupne tocke Naruditelja, i sve nepokretne
komunikacijske uredaje koji se nalaze na tim tockama i moguénost
medusobnog uspostavljanja poziva medu njima putem skracenih (interno) i
punih, javno dostupnih, brojeva) — Detaljne karakteristike, lokacije, koli¢ine i
opisi prikljucaka u tablici nize

VPN komunikacijsku mrezu za pokretne komunikacijske uredaje Narucitelja
(ukljuCuje sve pokretne pristupne tocke Narucitelja i mogucénost medusobnog
uspostavljanja poziva medu njima putem skracenih (interno) i punih, javno
dostupnih, brojeva) — Detaljne kolic¢ine, karakteristike i funkcionalnosti u
tablici nize;

Funkcionalnost virtualne telefonske centrale za sve nepokretne
komunikacijske uredaje i na svim nepokretnim pristupnim tockama
(lokacijama narucitelja) — Detaljne karakteristike i funkcionalnosti u tablici
nize;

Pristup PSTN mreZi (javna govorna telefonska mreza) s javno dostupnom PSTN
numeracijom za svaki komunikacijski uredaj u nepokretnoj i pokretnoj
komunikacijskoj mreZi Narucitelja — Detaljne koli¢ine u tablici niZe;

Osnovno i napredno upravljanje pozivima (moguénost povlacenja poziva sa
fiksnog uredaja na mobilni bez prekida, preuzimanje fiksnih poziva na
mobitelu bez naplate preusmjeravanja, prebacivanje poziva unutar tvrtke i sl.)
Glasovni pozivi & Video pozivi (HD rezolucija) (bez potrosnje
Internet/podatkovnog prometa)

Mogucnost uspostavljanja poziva putem aplikacije (VolP i CS poziva kroz
GSM/3G/4G mrezu)

Video visestruki pozivi (N-way) za PC, MAC verziju

Audio konferencije za PC, MAC, Android i iOS

Instant poruke (namijenjeno za kra¢u komunikaciju, dijeljenje velikih
dokumenata koje nije moguce poslati preko e-maila , spajanje u
konferencijsku vezu jednim klikom sa svim sudionicima chata)

Uvid u dostupnost i trenutni status sudionika (iznimno korisna informacija
ukoliko je netko trenutno u pozivu ili na sastanku da mu se obratite na drugi
nacin, putem chata ili e-maila)

Dijeljenje ekrana (omogucuje prikaz sadrzaja vlastitog ekrana drugom
korisniku aplikacije (PC, i MAC)

Dostupnost uslugu svakom trenutku kako na svim tipovima komunikacijskih
uredaja (ukljucujudi racunala)

Integracija s Outlook mail klijentom

Dostupnost povijesti komunikacije

Upravljanje postavkama komunikacije od strane Narucitelja
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VPN komunikacijska mreZa za nepokretne komunikacijske uredaje Narucitelja

Minimalni broj
istovremenih
govornih kanala
po lokaciji

Lokacija

Broj
potrebnih
telefonskih
brojeva

Tel.
prikljucak
— Ethernet

port

Tel.
prikljucak -
Analogni
port

Dubrovnik, Pred Dvorom
3 (Knezev Dvor)
Dubrovnik, Od Rupa 3
(Muzej Rupe)
Dubrovnik, Kneza
Damjana Jude 12 4 4 4 0
(Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska
Mili¢evica 1

13 13 11 2

U cijenu mjeseCne naknade koja se odnosi na VPN komunikacijsku mrezu za
nepokretne komunikacijske uredaje (telefonske brojeve) svake lokacije
Narucitelja (tj. svake nepokretne pristupne tocke Naruditelja), mora biti
ukljuena ponudena potrosnja u definiranim segmentima, sa svim popustima i
drugim zavisnim troskovima (uspostava poziva i sl.), ukoliko postoje. Ponudena
potrosnja u svim definiranim segmentima za jednu lokaciju Narucitelja
predstavlja zbroj ponudene potrosnje svakog pojedinacnog telefonskog broja
na lokaciji Narucitelja tj. svakog pojedinacnog nepokretnog komunikacijskog
uredaja na Lokaciji. Ponudena potrosnja po telefonskom broju mora biti
jednaka za sve telefonske prikljucke na svim Lokacijama Narucitelja.

Potrosnja u svim segmentima, po telefonskom broju, odnosi se na:

e nacionalni telefonski promet u nepokretnoj mre?i

e telefonski promet prema nacionalnim pokretnim mrezama

o telefonski promet prema medunarodnim nepokretnim mreZama
(Grupa 1)

o telefonski promet unutar fiksnog VPN-a (pozivi ostvareni izmedu
udaljenih lokacija)

U Grupu 1 spadaju slijedece zemlje: Austria, Bosna i Hercegovina, Cedka,
Italija, Srbija, Crna Gora, Madarska, Njemacka, Slovacka, Slovenija, Vatikan. U
slucaju da su cijene poziva razlicite za razli¢ite zemlje, telefonski promet
prema medunarodnim nepokretnim mrezama (Grupa 1) kalkulira se temeljem
prosje€ne cijene poziva.

Naruditelj potrosnju ne definira kao zahtjev ve¢ kao kvalitativni element
ponudene usluge, ostavljajuc¢i Ponuditeljima maksimalnu slobodu u kreiranju
ponude. Narucitelj kao optimalnu ocekivanu vrijednost svakog segmenta
potrosnje podrazumijeva neogranicenu (FLAT) potrosnju, ali ne Zeli iskljuciti
bilo kojeg Ponuditelja koji ne ukljucuje toliki obim potrosnje u cijenu mjesecne
naknade prikljucka.

Ponuditelj je obavezan u iznos mjeseéne naknade ukljuciti minimalnu
potrosnju po svakom segmentu koju narucitelj definira u slijedecoj tablici.
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Tablica minimalne mjese¢ne potrosnje

Destinacija Kolicina

nacionalni telefonski promet u nepokretnoj mrezi 1500 min
telefonski promet prema nacionalnim pokretnim mrezama 900 min
telefonski promet prema medunarodnim nepokretnim 70 min
mreZzama (Grupa 1)
telefonski promet unutar fiksnog VPN-a (pozivi ostvareni

ip unu i g (pozivi ostv i 4000 min

izmedu udaljenih lokacija)

VAZNO!

Ukoliko Ponuditelj nema moguénost automatskog ukljuc¢ivanja potrosnje u
iznos mjesec¢ne naknade usluge svake pojedinacne Lokacije Naruditelja,
obavezan je odvojeno izracunati novCanu vrijednost ponudene potrosnje
sukladno zahtjevima Narucitelja i prikazati je, u troskovniku, kao jedinstvenu
stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa mjese¢nom naknadom usluge za
Lokaciju, a koli¢insku vrijednost ponudenog obima potrosnje po telefonskom
broju navesti kao ponudenu koli¢inu potrosnje po telefonskom broju u
ponudbenom listu za evaluaciju ekonomski najpovoljnije ponude. U ovom
slucaju potrebno je troskovniku, kao prilog i pojasnjenje, priloZiti matematicki
izracun stavke — mjesecna naknada usluge.

Dodatno, ukoliko Ponuditelj ima moguénost dodjele odredene koli¢ine/obima
ukupne potrodnje u sklopu jedinstvene mjesecne naknade za sve telefonske
brojeve Narucitelja objedinjeno, obavezan je izraCunati novcanu vrijednost
prosjecnog ponudenog obima potrosnje po telefonskom broju i prikazati je, u
troskovniku, kao jedinstvenu stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa
pojedinacnom mjese¢nom naknadom usluge za pojedinu Lokaciju, a koli¢insku
vrijednost prosje¢nog ponudenog obima potrosnje po telefonskom broju
navesti kao ponudenu koli¢inu potrosnje po telefonskom broju u
ponudbenom listu za evaluaciju ekonomski najpovoljnije ponude.

U ovom slucaju potrebno je troskovniku, kao prilog i pojasnjenje, prilozZiti
matematicki izracun stavke — mjese¢na naknada.

U tom kontekstu svakom Ponuditelju ostavljena je moguénost kreiranja
ponude po vlastitim moguénostima, a potrosnja po priklju¢ku nije izrazena u
troskovniku kao zasebna stavka, vec ce se kvalitativho bodovati kroz elemente
kriterija D — SADRZAJ TARIFE FIX.

Ponuditelj je obvezan u svrhu pojasnjenja ponude, kao prilog, uz ponudu
priloZiti:

e opis platforme i infrastrukture na kojoj se usluga realizira;

e detaljan tehnicki i funkcionalni opis usluge sa shematskim prikazom
realizacije predmetne usluge;

e dostaviti link na kojem se nalazi klijentska aplikacija koja se instalira na
racunalo (PC, MAC), mobilni uredaj ili tablet (Android, iOS);

JU ,Dubrovacki muzeji“ 06/2020

Postupak jednostavne nabave - Nabava usluga sloZenog IKT rjeSenja — MreZa kao plaftorma

40



JU ,,Dubrovacki muzeji“

D U'm 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3 Ev.broj nabave:
OIB: 78336577061 07-01/20

www.dumus.hr

e dostaviti printscreen administratorskog | korisnickog sucelja za
upravljanje uslugom

U svrhu pojasnjenja ponude i Narucitelj zadrZava pravo sluZiti se svim javno
objavljenim dokumentima Ponuditelja koji sadrzavaju opise i tehnicke
karakteristike usluga Ponuditelja i po potrebi zatraZiti dodatno pojasnjenje
ponude.

Pored troskovnika, ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Tehnicka specifikacija
usluge na nacin da u kolonu ,,Mogucnost realizacije DA/NE“ u svaki red upise
,da“ ili ,ne”, ovisno o mogucnostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju
odgovor ,,da”“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne
nudi kompletno trazenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati
nepravilnom i neprihvatljivom. Ponuditelj je duZan uz ponudu priloZiti
popunjeni, te potpisom i pecatom ovjereni od strane odgovorne osobe
ponuditelja obrazac Tehnicka specifikacija usluge.

Ukoliko bilo koji od priloga ponudi nije dostavljen smatrat ¢e se da ponuda nije
cjelovita.

JU ,Dubrovacki muzeji“ 06/2020
Postupak jednostavne nabave - Nabava usluga sloZenog IKT rjeSenja — MreZa kao plaftorma



JU ,,Dubrovacki muzeji“

Ev.broj nabave:
07-01/20

'm 20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3
OIB: 78336577061

www.dumus.hr

7.14.2.

VPN komunikacijsku mreZu za pokretne komunikacijske uredaje Narucitelja

Ponuditelj u pogledu komunikacijskih usluga u pokretnim mreZzama, uporabom
raspolozivih GSM/3G/4G/4G+ tehnologija, mora za i prilikom davanja usluga
koje su predmet ove javne nabave, ispunjavati zahtjeve definirane u
prilozenom obrascu Tehnicka specifikacija usluge.

Usluga se sastoji od 1 tipa/grupe prikljuc¢aka i to:

e VOICE/DATA/SMS/MMS prikljucak (Tarifa 1)

Svaka grupa mora imati jednake tehnicke i druge karakteristike.

U cijenu mjesetne naknade/tarife svakog pojedinatnog mobilnog prikljucka
pojedine grupe (mobilne pristupne tocke Narucitelja) mora biti uklju¢ena
ponudena potrosnja u definiranim segmentima, sa svim popustima i drugim
zavisnim troskovima, ukoliko postoje. Ponudena potro3nja po priklju¢ku mora
biti jednaka za sve mobilne prikljuc¢ke Narucitelja, unutar definirane grupe.

Ponuditelj je obavezan u iznos mjese¢ne naknade ukljuciti minimalnu
potrodnju po svakom segmentu koju je narucitelj definirao u tablicama
bodovanja tarifa.

VAZNO!

Ukoliko Ponuditelj nema moguénost automatskog ukljucivanja potrosnje u
iznos mjesecne naknade/tarife svakog pojedinacnog priklju¢ka, obavezan je
odvojeno izracunati novcanu vrijednost ponudene potrosnje sukladno
zahtjevima Narucitelja i prikazati je, u troskovniku, kao jedinstvenu stavku
koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa mjesecnom naknadom prikljucka, a
koli¢insku vrijednost ponudenog obima potrosnje po priklju¢ku navesti kao
ponudenu koli¢inu potrosnje po prikljucku u ponudbenom listu za evaluaciju
ekonomski najpovoljnije ponude. U ovom slucaju potrebno je troskovniku, kao
prilog i pojasnjenje, priloziti matematicki izracun stavke — mjesecna naknada.

Dodatno, ukoliko Ponuditelj ima mogucnost dodjele odredene koli¢ine/obima
ukupne potrosnje u sklopu jedinstvene mjesecne tarife za sve prikljucke
pojedine grupe objedinjeno, obavezan je izracunati novcanu vrijednost
prosjeCnog ponudenog obima potrosnje po prikljucku i prikazati je, u
troskovniku, kao jedinstvenu stavku koja prikazuje zbroj te vrijednosti sa
pojedinatnom mjese¢nom naknadom priklju¢ka, a koli¢insku vrijednost
prosjecnog ponudenog obima potrosnje po priklju¢ku navesti kao ponudenu
koli¢inu potrosnje po prikljucku u ponudbenom listu za evaluaciju ekonomski
najpovoljnije ponude. U ovom slucaju potrebno je troskovniku, kao prilog i
pojasnjenje, priloZiti matematicki izracun stavke — mjesec¢na naknada.
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U tom kontekstu svakom Ponuditelju ostavljena je mogucnost kreiranja
ponude po vlastitim moguénostima, a potrosnja po priklju¢ku nije izrazena u
troSkovniku kao zasebna stavka, vec ¢e se kvalitativno bodovati kroz elemente
kriterija C - SADRZAJ TARIFE MOB.

Pored troskovnika, ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Tehnicka specifikacija
usluge na nacin da u kolonu ,,Mogucnost realizacije DA/NE“ u svaki red upise
,da“ili ,ne”, ovisno o moguénostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju
odgovor ,,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne
nudi kompletno trazenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati
nepravilnom i neprihvatljivom. Ponuditelj je duZan uz ponudu priloZiti
popunjeni, te potpisom i pecatom ovjereni od strane odgovorne osobe
ponuditelja obrazac Tehnicka specifikacija usluge.
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7.1.5. USLUGA NAJMA AKTIVNE MREZNE | KOMUNIKACIJSKE OPREME

Aktivna mrezna oprema spada u samu srz koncepcije u kojoj govorimo o ,MreZi kao
platformi“.i kao takva nerazdvojiv je dio zahtijevanog sloZenog ICT rjesenja. Vecina
naprednih ICT rjeSenja ovisi o kapacitetima aktivne mreZne opreme. Kako bi se
osigurao integritet i funkcioniranje pojedinacnih rjeSenja, u slucajevima njihove
zasebne nabave, Ponuditelji u okviru svojih rjeSenja, nude i prodaju nepotrebnu
opremu, jer nisu u mogucnosti realno sagledati slobodne kapacitete i resurse opreme
kojom Narucitelj ve¢ raspolaze. Ne rijetko, dogada se da se u takvim sluc¢ajevima na
lokacijama Narucitelja gomila nepotrebna, ponekad i nekompatibilna oprema koja
egzistira sama za sebe i koja nije integrirana sa drugim Naruciteljevim resursima.
Silosnom i stihijskom nabavkom opreme dolazi do prekapacitiranosti prostora za
smjestaj opreme, a Cesto i do nepotrebnih troskova za samog Naruditelja. Kako bi
Narucitelj izbjegao takav scenarij, model ovako sloZzenog ICT rjeSenja u kojemu upravo
,MreZa postaje platforma” postojec¢eg i buduceg IT razvoja, pokazao se kao jedino
ispravno rjesenje, jer upravo Ponuditelji/Provideri kljuénih mreZnih usluga (kao $to su
usluga privatne mreze i pristupa Internetu) raspolazu najkvalitetnijom mreznom
opremom kako bi zadovoljili visoki stupanj funkcionalnosti i sigurnosti vlastitih usluga,
te su u mogucénosti kvalitetno sagledati sve mreine potrebe Narucitelja i
konfiguracijski kvalitetno, u smislu sigurnog dijeljenja resursa, popratiti sva integrirana
ICT rjesenja.

Usluga najma i konfiguracije aktivnhe mreZne i komunikacijske opreme sastoji se od:
e najma aktivne mrezne opreme (razdjeljnici, usmjernici...);
e najma IP telefona;
e najma analognog voice gateway-a

e konfiguracije aktivne mrezne opreme na zahtjev korisnika

Usluga se isporucuje sukladno kolicinama i specifikacijama navedenim u troskovniku
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Prilog 2.
KRITERI) ODABIRA — EKONOMSKI NAJPOVOLINIJA PONUDA

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP), a koja je prihvatljiva, prikladna i
pravilna ponuda prema traZzenim uvjetima i zahtjevima u dokumentaciji za nadmetanje. ENP se, na
predmet nabave iz ove dokumentacije, primjenjuje sukladno dokumentu ICT strategija razvoja DNZ
2014-2020 rev. lipanj 2014. M18[C6] i Strategija razvoja pametnog Grada Dubrovnika — Dubrovnik
Smart City (DUSC) svibanj 2015 — Referentna arhitektura pametnog Grada Dubrovnika str.142.
Najpovoljnija ponuda smatra se ona diji je ukupni zbroj bodovne vrijednosti svih kriterija najveéi.
Maksimalni broj bodova koje pojedina ponuda moze ostvariti je 100, a ukupni zbroj bodovne vrijednosti
svih kriterija izracunava se po formuli:

Bod(Ponuda) = Bodovi(K1) + Bodovi(K2) + Bodovi (K3) + Bodovi(K4) + Bodovi(K5)

U evaluaciji kriterija ponude koristi se kombinirano relativni i apsolutni model ocjenjivanja. Za kriterije
CUENA i PRISTUPNA MREZA primijenjen je relativni model ocjenjivanja, a za kriterije Wi-Fi RIESENIE,
SADRZAJ TARIFE MOB i SADRZAJ TARIFE FIX primijenjen je apsolutni model ocjenjivanja.

Objasnjenje postupka definiranja tezine kriterija

Narucitelj se u odredivanju i odabiru svih kriterija koristio Mjerama utvrdenim u dokumentu ICT
strategija razvoja DNZ 2014-2020 rev. lipanj 2014., te se posebno poziva na Direktivu 92/50 EEC i
naglaSava kako je ucinio jasnu distinkciju izmedu uvjeta sposobnosti ponuditelja i kriterija odabira
najbolje ponude.

Pri odredivanju teZine kriterija stru¢no tijelo Narucitelja koristilo se AHP metodom koristeéi Saaty-evu
skalu

Definicija Objasnjenje

1 Jednako vazno Dva kriterija ili alternative jednako doprinose cilju

Na temelju iskustva i procjena daje se umjerena prednost jednom kriteriju ili alternativi

3 Umijereno vaznije
u odnosu na drugu
o Na temelju iskustva i procjena strogo se favorizira jedan kriterij ili alternativa u odnosu
5 Strogo vaznije .
na drugi
7 Vrlo stroga dokazana | Jedan kriterij ili alternativa izrazito se favoriziraju u odnosu na drugi; njihova dominacija

vaznost dokazuje se u praksi

Dokazi na temelju kojih se favorizira jedan kriterij ili alternativa u odnosu na drugi

9 Ekstremna vaznost ) o, o,
potvrdeni su s najve¢om uvjerljivoséu

2,4,6,8 | Meduvrijednosti
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Clanovi povjerenstva za ocjenu ponuda u pripremi
omjera vaznosti kriterija:

Kriterij

Procjena omjera vaZnosti -

Odnos

modela za Natjecaj dali su slijedece procjene

Kriterij

Primjena medu
kriterija

K1 —CIJENA je umjereno manje vazno od K2 — PRISTUPNA MREZA NiZa vrijednost
K1 —CIJENA je ekstremno vaznije od K3 — Wi-Fi RIESENJE

K1 —CIJENA je vrlo strogo vaznije od K4 — SADRZAJ TARIFE MOB

K1 —CIJENA je ekstremno vazZnije od K5 — SADRZAJ TARIFE FIX

K2 — PRISTUPNA MREZA

je vrlo strogo vaZnije od

K3 — Wi-Fi RIESENJE

K2 — PRISTUPNA MREZA

je vrlo strogo vaznije od

K4 — SADRZAJ TARIFE MOB

K2 — PRISTUPNA MREZA

je vrlo strogo vaznije od

K5 — SADRZAJ TARIFE FIX

Visa vrijednost

K3 — Wi-Fi RIESENJE

je umjereno manje vazno od

K4 — SADRZAJ TARIFE MOB

K3 — Wi-Fi RIESENJE

je umjereno vaznije od

K5 — SADRZAJ TARIFE FIX

NiZa vrijednost

K4 — SADRZAJ TARIFE MOB

je umjereno vaznije od

K5 — SADRZAJ TARIFE FIX

Visa vrijednost

Temeljem ovih procjena formirana je matrica usporedbi u parovima, kako bi se pribliznim (nize

navedenim) postupkom izracunale teZine kriterija.

Normalizirana tablica je:

3,37 1,91

20,5 15,58

TeZina kriterija

0,296736 0,261780 0,439024 0,449294 0,375000 0,364367
0,593472 0,523560 0,341463 0,449294 0,333333 0,448225
0,032971 0,074794 0,048780 0,021395 0,083333 0,052255
0,042391 0,074794 0,146341 0,064185 0,166667 0,098876
0,032971 0,065445 0,024390 0,016046 0,041667 0,036104

Bez velikih posljedica za kvalitetu odluke u model za visekriterijsku ocjenu ponuda stavljene su

zaokruzene vrijednosti tezin

e kriterija.
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Nakon definiranja vrijednosti teZine kriterija povjerenstvo je definiralo klju¢ne i mjerljive elemente koji
odreduju svaki kriterij pojedina¢no. Naruditelj je jasno definirao optimalne i bodovne vrijednosti
svakog elementa.

Red.br  Oznaka Max broj Udio kriterija u
kriterija Kriterij bodova izraCunu ENP
(relativan znacaj)
1 K1 CIJENA 36 36%
2 K2 PRISTUPNA MREZA 45 45%
3 K3 Wi-Fi RIESENJE 5 5%
4 K4 SADRZAJ TARIFE MOB 10 10%
5 K5 SADRZAJ TARIFE FIX 4 1%

Kriterij K1 CIJENA je jedinstveni kriterij i za njega nema daljnje razrade.
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Razrada Kriterija K2 — PRISTUPNA MREZA

Pristupna mreZa, u ovom predmetu nabave sastoji se od samo jednog podkriterija i to

KOMUNIKACIJSKO-PODATKOVNI dijela koji se dalje dijeli na 16 elementa, kako je prikazano u

tablici nize:

K2
PRISTUPNA MREZA
K2.1

KOMUNIKACIJSKO-PODATKOVNA

K2.1.1

Broj lokacija korisnika s osiguranim fizi¢kim pristupom IK nepokretnoj mrezi pruzatelja usluge
(opticki prijenosni medij)

K2.1.2

Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne IK
nepokretne mreZe pruZatelja usluge

K2.1.3

Ukupni broj baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

K2.1.4

Broj 3G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi
na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

K2.1.5

Broj 4G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi
na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

K2.1.6

Broj baznih stanica na IP protokolu koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

K2.1.7

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrei na teritoriju DNZ &iji je izravni pristup realiziran opti¢kim prijenosnim
medijem

K2.1.8

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele
trase pristupne IK pokretne mreZe pruzatelja usluge (od bazne stanice do centralnog sustava za
pruzanje mobilnih usluga, a ukljucuje baznu stanicu + nepokretni dio pristupne mreze bazne
stanice do cent. sustava za pruzanje usluge)

K2.1.9

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi koristi za
spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

K2.1.10

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi koristi za
spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

K2.1.11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruzatelj usluga u nepokretnoj
mreZi i kojim je njegovo Cvoriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

K2.1.12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruZatelj usluga u pokretnoj mrezii
kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj
(zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

K2.1.13

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi ima
ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

K2.1.14

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi ima
ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

K2.1.15

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u nepokretnoj mrezi
prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim medunarodnim
Internet pruzateljima usluge)

K2.1.16

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u pokretnoj mrezi
prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim medunarodnim
Internet pruzateljima usluge)

Slijedeci korak bila je razrada relativnog znacaja elemenata navedenog podkriterija.
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Razrada PODKRITERIJA K2.1 — KOMUNIKACIJSKO PODATKOVNA MREZA

Relativni znacaj elemenata K2.1 definiran je na slijedeci nacin:

Kriterij \ Procjena omjera vaznosti - Odnos Kriterij Primjena medu kriterija
K2.1.1. je jednako vazan u odnosu na K2.1.2

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.3

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.4 niza vrijednost
K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.5 visa vrijednost
K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.6

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.7

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.8 viSa vrijednost
K2.1.1. je jednako vaZan u odnosu na K2.1.9

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.10

K2.1.1. je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.11

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.12 visa vrijednost
K2.1.1. je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.13

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.14

K2.1.1. je jednako vaZan u odnosu na K2.1.15

K2.1.1. je umjereno manje vazan od K2.1.16

K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.3

K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.4 niza vrijednost
K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.5 visa vrijednost
K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.6

K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.7

K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.8 viSa vrijednost
K2.1.2 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.9

K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.10

K2.1.2 je umjereno vazniji od K2.1.11 niza vrijednost
K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.12 visa vrijednost
K2.1.2 je umjereno vazniji od K2.1.13 niZa vrijednost
K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.14

K2.1.2 je umjereno vazniji od K2.1.15 niZa vrijednost
K2.1.2 je umjereno manje vazan od K2.1.16

K2.1.3 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.4

K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.5 niza vrijednost
K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.6 niZa vrijednost
K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.7 niza vrijednost
K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.8

K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.9

K2.1.3 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.10

K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.11

K2.1.3 je jednako vazan u odnosu na K2.1.12

K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.13

K2.1.3 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.14

K2.1.3 je umjereno manje vazan od K2.1.15

K2.1.3 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.16

K2.1.4 je umjereno manje vazan od K2.1.5 visa vrijednost
K2.1.4 je umjereno manje vazan od K2.1.6 visa vrijednost
K2.1.4 je umjereno manje vazan od K2.1.7

K2.1.4 je umjereno manje vazan od K2.1.8 visa vrijednost
K2.1.4 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.9

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.10

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.11

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.12

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.13
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K2.1.4 je jednako vazan u odnosu na K2.1.14

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.15

K2.1.4 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.16

K2.1.5 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.6

K2.1.5 je jednako vazan u odnosu na K2.1.7

K2.1.5 je jednako vazan u odnosu na K2.1.8

K2.1.5 je umjereno vazniji od K2.1.9

K2.1.5 je umjereno vazniji od K2.1.10 niza vrijednost
K2.1.5 je umjereno vazniji od K2.1.11 visa vrijednost
K2.1.5 je umjereno vazniji od K2.1.12

K2.1.5 je umjereno manje vazan od K2.1.13

K2.1.5 je umjereno vazniji od K2.1.14

K2.1.5 je umjereno manje vazan od K2.1.15

K2.1.5 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.16

K2.1.6 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.7

K2.1.6 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.8

K2.1.6 je umjereno vazniji od K2.1.9

K2.1.6 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.10

K2.1.6 je umjereno vazniji od K2.1.11

K2.1.6 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.12

K2.1.6 je umjereno vazniji od K2.1.13

K2.1.6 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.14

K2.1.6 je umjereno vazniji od K2.1.15

K2.1.6 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.16

K2.1.7 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.8

K2.1.7 je umjereno vazniji od K2.1.9

K2.1.7 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.10

K2.1.7 je umjereno vazniji od K2.1.11

K2.1.7 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.12

K2.1.7 je umjereno vazniji od K2.1.13

K2.1.7 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.14

K2.1.7 je umjereno vazniji od K2.1.15

K2.1.7 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.16

K2.1.8 je umjereno vazniji od K2.1.9

K2.1.8 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.10

K2.1.8 je umjereno vazniji od K2.1.11

K2.1.8 je jednako vazan u odnosu na K2.1.12

K2.1.8 je umjereno vazniji od K2.1.13

K2.1.8 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.14

K2.1.8 je umjereno vazniji od K2.1.15

K2.1.8 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.16

K2.1.9 je umjereno manje vazan od K2.1.10 niza vrijednost
K2.1.9 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.11

K2.1.9 je umjereno manje vazan od K2.1.12 niza vrijednost
K2.1.9 je jednako vazan u odnosu na K2.1.13

K2.1.9 je umjereno manje vazan od K2.1.14 niza vrijednost
K2.1.9 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.15

K2.1.9 je umjereno manje vazan od K2.1.16 niza vrijednost
K2.1.10 je umjereno vazniji od K2.1.11 niza vrijednost
K2.1.10 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.12

K2.1.10 je umjereno vazniji od K2.1.13 niza vrijednost
K2.1.10 je jednako vazan u odnosu na K2.1.14

K2.1.10 je umjereno vazniji od K2.1.15 niza vrijednost
K2.1.10 je jednako vaZan u odnosu na K2.1.16

K2.1.11 je umjereno manje vazan od K2.1.12 niza vrijednost
K2.1.11 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.13

K2.1.11 je umjereno manje vazan od K2.1.14 niza vrijednost
K2.1.11 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.15
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K2.1.11 je umjereno manje vazan od K2.1.16 niza vrijednost
K2.1.12 je umjereno vazniji od K2.1.13
K2.1.12 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.14
K2.1.12 je umjereno vazniji od K2.1.15
K2.1.12 je jednako vazan u odnosu na K2.1.16
K2.1.13 je umjereno manje vazan od K2.1.14 niza vrijednost
K2.1.13 je jednako vazan u odnosu na K2.1.15
K2.1.13 je umjereno manje vazan od K2.1.16 niza vrijednost
K2.1.14 je umjereno vazniji od K2.1.15
K2.1.14 je jednako vaZzan u odnosu na K2.1.16
K2.1.15 je umjereno manje vazan od K2.1.16
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Temeljem ovih procjena formirana je matrica usporedbi u parovima, kako bi se pribliznim
(niZze navedenim) postupkom izracunale teZine elemenata.

K2.1.1 K2.1.2 K2.1.3 K2.1.4 K2.1.5 K2.1.6 K2.1.7 K2.1.8 K2.1.9 K2.1.10 K2.1.11 K2.1.12 K2.1.13 K2.1.14 K2.1.15 K2.1.16
K2.1.1 1 1 1/3 1/2 1/4 1/3 1/3 1/4 1 1/3 1 1/4 1 1/3 1 1/3
K2.1.2 1 1 1/3 1/2 1/4 1/3 1/3 1/4 1 1/3 2 1/4 2 1/3 2 1/3
K2.1.3 3 3 1 1 1/2 1/2 1/2 1/3 1/3 1 1/3 1 1/3 1 1/3 1
K2.1.4 2 2 1 1 1/4 1/4 1/3 1/4 1 1 1 1 1 1 1 1
K2.1.5 4 4 2 4 1 1 1 1 3 2 4 3 1/3 3 1/3 1
K2.1.6 3 3 2 4 1 1 1 1 B 1 Bl 1 3 1 3 1
K2.1.7 3 3 2 3 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1
K2.1.8 4 4 3 4 1 1 1 1 3 1 3 1 3 1 3 1
K2.1.9 1 1 3 1 1/3 1/3 1/3 1/3 1 1/2 1 1/2 1 1/2 1 1/2
K2.1.10 3 3 1 1 1/2 1 1 1 2 1 2 1 2 1 2 1
K2.1.11 1 1/2 3 1 1/4 1/3 1/3 1/3 1 1/2 1 1/2 1 1/2 1 1/2
K2.1.12 4 4 1 1 1/3 1 1 1 2 1 2 1 3 1 3 1
K2.1.13 1 1/2 3 1 3 1/3 1/3 1/3 1 1/2 1 1/3 1 1/2 1 1/2
K2.1.14 3 3 1 1 1/3 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1
K2.1.15 1 1/2 3 1 3 1/3 1/3 1/3 1 1/2 1 1/3 1 1/3 1 1/3
K2.1.16 3 3 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 2 1 3 1
38 36,5 27,67 26 14 10,75 10,83 10,42 27,33 13,67 29,33 14,17 26,67 14,5 28,67 12,5
Normalizirana tablica je:
K2.1.1 K2.1.2 K2.1.3 K2.1.4 K2.1.5 K2.1.6 K2.1.7 K2.1.8
K2.1.1 0,026316 0,027397 0,012047 0,019231 0,017857 0,031008 0,030779 0,023992
K2.1.2 0,026316 0,027397 0,012047 0,019231 0,017857 0,031008 0,030779 0,023992
K2.1.3 0,078947 0,082192 0,036140 0,038462 0,035714 0,046512 0,046168 0,031990
K2.1.4 0,052632 0,054795 0,036140 0,038462 0,017857 0,023256 0,030779 0,023992
K2.1.5 0,105263 0,109589 0,072280 0,153846 0,071429 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.6 0,078947 0,082192 0,072280 0,153846 0,071429 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.7 0,078947 0,082192 0,072280 0,115385 0,071429 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.8 0,105263 0,109589 0,108421 0,153846 0,071429 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.9 0,026316 0,027397 0,108421 0,038462 0,023810 0,031008 0,030779 0,031990
K2.1.10 0,078947 0,082192 0,036140 0,038462 0,035714 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.11 0,026316 0,013699 0,108421 0,038462 0,017857 0,031008 0,030779 0,031990
K2.1.12 0,105263 0,109589 0,036140 0,038462 0,023810 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.13 0,026316 0,013699 0,108421 0,038462 0,214286 0,031008 0,030779 0,031990
K2.1.14 0,078947 0,082192 0,036140 0,038462 0,023810 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.15 0,026316 0,013699 0,108421 0,038462 0,214286 0,031008 0,030779 0,031990
K2.1.16 0,078947 0,082192 0,036140 0,038462 0,071429 0,093023 0,092336 0,095969
K2.1.9 K2.1.10 K2.1.11 K2.1.12 K2.1.13 K2.1.14 K2.1.15 K2.1.16 TeZina kriterija
K2.1.1 0,036590 0,024384 0,034095 0,017643 0,037495 0,022989 0,034880 0,026667 0,026461
K2.1.2 0,036590 0,024384 0,068190 0,017643 0,074991 0,022989 0,069759 0,026667 0,033115
K2.1.3 0,012197 0,073153 0,011365 0,070572 0,012498 0,068966 0,011627 0,080000 0,046031
K2.1.4 0,036590 0,073153 0,034095 0,070572 0,037495 0,068966 0,034880 0,080000 0,044604
K2.1.5 0,109769 0,146306 0,136379 0,211715 0,012498 0,206897 0,011627 0,080000 0,106808
K2.1.6 0,109769 0,073153 0,102284 0,070572 0,112486 0,068966 0,104639 0,080000 0,091368
K2.1.7 0,109769 0,073153 0,102284 0,070572 0,112486 0,068966 0,104639 0,080000 0,088964
K2.1.8 0,109769 0,073153 0,102284 0,070572 0,112486 0,068966 0,104639 0,080000 0,096984
K2.1.9 0,036590 0,036576 0,034095 0,035286 0,037495 0,034483 0,034880 0,040000 0,037974
K2.1.10 0,073180 0,073153 0,068190 0,070572 0,074991 0,068966 0,069759 0,080000 0,070725
K2.1.11 0,036590 0,036576 0,034095 0,035286 0,037495 0,034483 0,034880 0,040000 0,036746
K2.1.12 0,073180 0,073153 0,068190 0,070572 0,112486 0,068966 0,104639 0,080000 0,077861
K2.1.13 0,036590 0,036576 0,034095 0,023524 0,037495 0,034483 0,034880 0,040000 0,048288
K2.1.14 0,073180 0,073153 0,068190 0,070572 0,074991 0,068966 0,104639 0,080000 0,072160
K2.1.15 0,036590 0,036576 0,034095 0,023524 0,037495 0,022989 0,034880 0,026667 0,046736
K2.1.16 0,073180 0,073153 0,068190 0,070572 0,074991 0,068966 0,104639 0,080000 0,075137
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Bez velikih posljedica za kvalitetu odluke u model za visekriterijsku ocjenu ponuda stavljene su
zaokruZene vrijednosti teZine elemenata potkriterija K2.1

Red. Kratica
br. elementa

1. K2.1.1

Element

Broj lokacija korisnika s osiguranim fizi¢kim pristupom IK nepokretnoj mrezi pruzatelja usluge
(opticki prijenosni medij)

Max.
broj
bodova

Relativni
ponder

3 3,00%

2. K2.1.2

Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne IK
nepokretne mreze pruZatelja usluge

3 3,00%

3. K2.1.3

Ukupni broj baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

5 5,00%

4. K2.1.4

Broj 3G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

4 4,00%

5. K2.1.5

Broj 4G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruZanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mre7i na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

11 11,00%

6. K2.1.6

Broj baznih stanica na IP protokolu koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mreZi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

9 9,00%

7. K2.1.7

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrei na teritoriju DNZ &iji je izravni pristup realiziran opti¢kim prijenosnim
medijem

9 9,00%

8. K2.1.8

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrei na teritoriju DNZ s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa
cijele trase pristupne IK pokretne mreze pruzatelja usluge (od bazne stanice do centralnog
sustava za pruzanje mobilnih usluga, a ukljucuje baznu stanicu + nepokretni dio pristupne
mreZe bazne stanice do cent. sustava za pruzanje usluge)

10 10,00%

9. K2.1.9

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi koristi
za spajanje svog Cvorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

4 4,00%

10. K2.1.10

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi koristi za
spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

7 7,00%

11. K2.1.11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruZatelj usluga u nepokretnoj
mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

4 4,00%

12. K2.1.12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruZatelj usluga u pokretnoj
mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

8 8,00%

13. K2.1.13

Broj medunarodnih Internet pruZatelja usluge s kojima pruZatelj usluga u nepokretnoj mrezi
ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim cvoristima

5 5,00%

14. K2.1.14

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi ima
ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

7 7,00%

15. K2.1.15

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u nepokretnoj
mrezi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim Internet pruZateljima usluge)

5 5,00%

16. K2.1.16

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u pokretnoj mrezi
prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim Internet pruzateljima usluge)

8 8,00%

SUM (K2.1)

Maksimalni broj bodova

100 100%
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Kriterij

Udio
kriterija u
izraCunu

ENP

Red. Broj.
Elementa
/stavke

Elementi/stavke kriterija

Optimalna
ocekivana
vrijednost
elementa

K1 - CUENA

36%

kriterija

Cijena

NajniZa cijena

K2 -PRISTUPNA
MREZA

45%

Broj lokacija korisnika s osiguranim fizickim pristupom IK nepokretnoj
mreZi pruZatelja usluge (opticki prijenosni medij)

4

Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa
cijele trase pristupne IK nepokretne mreze pruzatelja usluge

Ukupni broj baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje
usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i
ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

200

Broj 3G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o
roamingu s drugim operatorima)

100

Broj 4G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o
roamingu s drugim operatorima)

100

Broj baznih stanica na IP protokolu koje pruzatelj usluge koristi za
pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i
ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

150

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za

pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ ¢iji je
izravni pristup realiziran opti¢kim prijenosnim medijem

200

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za
pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ s (End-to-
End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne IK pokretne
mreZe pruzatelja usluge (od bazne stanice do centralnog sustava za
pruzanje mobilnih usluga, a ukljucuje baznu stanicu + nepokretni dio
pristupne mreZe bazne stanice do cent. sustava za pruzanje usluge)

200

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u
nepokretnoj mreZi koristi za spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa
svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

10

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u
pokretnoj mreZi koristi za spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim
centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruzatelj
usluga u nepokretnoj mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku
spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj (zbroj ukupne
propusnosti po svim magistralnim pravcima)

200 GB

12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaZze pruzatelj
usluga u pokretnoj mreii i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku
spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj (zbroj ukupne
propusnosti po svim magistralnim pravcima)

200 GB

13

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruZatelj usluga
u nepokretnoj mreZi ima ugovoreni Internet pristup prema
medunarodnim ¢voristima

14

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga
u pokretnoj mreZi ima ugovoreni Internet pristup prema
medunarodnim ¢voristima

15

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja
usluge u nepokretnoj mreZi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj
ukupne propusnosti ugovorene sa svim medunarodnim Internet
pruzateljima usluge)

500GB

16

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja
usluge u pokretnoj mreZi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj
ukupne propusnosti ugovorene sa svim medunarodnim Internet
pruzateljima usluge)

500 GB

K3 — Wi-Fi
RIESENJE

5%

Ukupni ostvareni broj bodova za sadrzaj tarife MOB

K4 - SADRZAJ
TARIFE MOB

10%

Ukupni ostvareni broj bodova za sadrzaj tarife MOB

10

K5 - SADRZAJ
TARIFE FIX

4%

Ukupni ostvareni broj bodova za sadrzaj tarife FIX
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Objasnjenje postupka bodovanja i ocjenjivanja

KRITERW K1: CIJENA-36%

na temelju ¢1.286 Zakona o javnoj nabavi (NN broj 120/216), ponderira se kriterij
cijene uzimanjem u obzir izrazeno troskovnikom:

1) Najniza cijena bez PDV-a
Za Narucitelja je prihvatljiva najniza cijena prihvatljive ponude koja nosi
maksimalan broj bodova. Za sve ostale ponude priizracunu broja bodova
primjenjuje se nize navedena formula.

Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K1:
Najniza cijena

Cijena promatrane
ponude

Bodovi(K1) = %K1 x 100

Bodovi(K1) = bodovi iz kriterija cijene

% K1 = udio cijene u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude

NajniZa cijena = najniza cijena iz svih prihvatljivih, prikladnih i pravilnih ponuda

Cijena promatrane ponude = cijena iz ponude za koju se vrsi izracun (ukupni zbroj cijene za
okvirni sporazum)
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KRITERI K2: PRISTUPNA MREZA- 45%

na temelju ¢1.286 Zakona o javnoj nabavi (NN broj 120/216), ponderira se kriterij Pristupna
informacijsko-komunikacijska mreza, a uzimanjem u obzir, od ponuditelja, potvrdene i
dokazane relevantne podatke.

Kvaliteta pristupne informacijsko-komunikacijske mreZe, u punom smislu definirana je nizom
mnogobrojnih razli¢itih tehnickih i drugih pokazatelja koji nisu uzeti u obzir u smislu evaluacije
ovog kriterija. Narucitelj se fokusirao samo na one elemente koji su sa korisnickog aspekta
jednostavno razumljivi, a u kontekstu provjere vjerodostojnosti navedenih podataka,
jednostavno dokazivi.

Pristupna informacijsko-komunikacijska mreze vazan je kriterij kojim se vrednuje dostupnost i
neprekidnost svih usluga koje svoje funkcioniranje temelje na pristupnoj mrezi. Ovaj kriterij,
upravo je od iznimne vaznosti za Dubrovacke muzeje. Naime, Dubrovacki muzeji predstavljaju
vazan element sadrzaja (ponude) Dubrovnika kao turisticke destinacije i ciljano su odrediste
mnogobrojnih gostiju koji posjecuju Dubrovnik. Dubrovnik, kao svjetska turisticka destinacija,
suocen je sa brojnim izazovima vezano uz prekomjerne guzve koje se u Dubrovniku stvaraju,
pogotovo tijekom sezone. Promisljeno upravljanje sadrZajem destinacije jedan je od nacina,
kojim se, uz primjenu informacija u realnom vremenu dobivenih iz razli¢itih izvora i od
razlicitin dionika koji sudjeluju u upravljanju destinacije, vrlo znacajno moZe utjecati na
spomenuti izazov. U tom kontekstu, sasvim je jasno koliku vaznost i ulogu ima pristupna
informacijsko-komunikacijska mreza, koja mora biti visoko dostupna, ne samo radi razmjene
internih informacija unutar Dubrovackih muzeja, vec i radi povezivanja i razmjene podataka i
informacija sa drugim dionicima koji upravljaju kako Gradom tako i cijelom Dubrovacko-
neretvanskom Zupanijom kao jedinstvenom turistickom destinacijom.

Koncepcija sloZzenog IKT rjeSenja temeljena je na IoE (Internet of Everything) premisi, a temelji
se na medusobnom dijeljenju klju¢nog resursa (pristupna mreza) koji omogucava, optimalnu i
sigurnu medusobnu komunikaciju i konvergenciju svega sa svac¢im (ljudi, stvari i poslovnih
procesa)

Cilj nabave ovakvog sloZenog IKT rjeSenja je raspolagati jedinstvenom pristupnom mrezom s
unaprijed integriranim i medusobno povezanim temeljnim funkcionalnostima i uslugama
potrebnim za poslovanje Naruditelja, neovisno o vrsti uredaja kojim se pristupa i mjestu s
kojeg se pristupa. Govorimo o sustavu temeljenom na mrezi kao klju¢noj operativnoj platformi
koja isporucuje dodanu vrijednost smanjenjem operativnih troskova, istovremeno pruzajudi
mogucnost intenzivne nadogradnje cjelokupnog sustava novim funkcionalnostima i uslugama
brzorastuéeg cloud poslovanja.

Uspostava koncepcije Mreza kao platforma je ujedno i pretpostavka jedinstvenog pristupa,
spajanja i objedinjavanja svih digitalnih resursa Pametne regije, koji ve¢ postoje i koji ¢e se u
buduénosti razvijati kroz usvojene razvojne planove, u jednu kohezivnu cjelinu.

Zbog svega navedenog jasna je vaznost ovog kriterija i njegov visoki udio u evaluaciji i
ukupnom izracunu cjelokupne ponude temeljenom na modelu ekonomski najpovoljnije
ponude.
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U nastavku, Narucitelj, pojasnjava opravdanost svakog pojedinog elementa temeljem kojeg se
vri bodovanje i ocjenjivanje.

PODKRITERI K2.1 — ELEMENT K2.1.1

Prvi element podkriterija odnosi se na izraZzavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se
vrednuje kvaliteta pristupne mreZe za nepokretne usluge Narucitelja u kontekstu
tehnickih karakteristika prijenosnog medija.

Narucitelj preferira realizaciju pristupa za sve svoje lokacije fizickim (optickim)
medijem. Klju¢ni razlozi zbog kojih Narucitelj preferira opticki medij u odnosu na sve
ostale prijenosne medije:

e Opticki medij mozZe prenositi signal na puno veéim udaljenostima nego bilo
koji drugi fizicki medij;

e Opticki mediji, u usporedbi s ostalim prijenosnim medijima, ostvaruje najvecu
propusnost i stabilnost u prijenosu i nije osjetljiv na atmosferske prilike (ta
¢injenica je posebno vazna za teritorij Dubrovacko-neretvanske zupanije gdje
su  Cesta elektromagnetska  praZnjenja  uzrokovana  grmljavinskim
nevremenom)

e S aspekta sigurnosti prijenosa podataka fizicki medij je najsigurniji prijenosni
medij

Preferiranje navedenog prijenosnog medija s korisni¢kog aspekta osigurava Naruditelju
povecanu stabilnost poslovanja i komuniciranja, ve¢u razinu sigurnosti u prijenosu
podataka, znatno manja osSteéenja IK opreme uzrokovana elektromagnetskim
praznjenjima i skalabilnost poslovanja.

Narucitelj je kao optimalan broj svojih lokacija spojenih na IK mreZu definirao sve svoje
lokacije. Pri tome se smatra da je korisnikova lokacija spojena opti¢kim medijem na IK
mrezu ukoliko se sve nepokretne IK usluge (definirane ovim natje¢ajem kao takve) na
predmetnoj lokaciji realiziraju putem optickog prijenosnog medija.

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.2

Drugi element kriterija odnosi se na izrazavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se
vrednuje kvaliteta funkcioniranja pristupne mreZe za nepokretne usluge Narucitelja u
kontekstu pruzanja usluge pristupa u ,,multi service-provider” okruzenju.

U razmatranju vaznosti ukljuéenja ovog elementa kriterija pri definiranju kvalitete
fizicke pristupne IK mreZze, Narucitelj se vodio postoje¢im svjetskim trendovima u
telekomunikacijama, a uporiste je nasao u slijede¢im dokumentima:

e DIRECTIVE 2002/22/EC OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL of 7 March 2002;

e ETSI SR 002 761 V1.1.1 (2008-09) User Group: Consideration for selecting
suitable telecommunication services and for comparing and benchmarking
different service offers from the user's perspective;
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e ETSITR 102 805-1V1.1.1 (2009-11) User Group: End-to-end QoS management
at the Network Interfaces

e EURESCOM - Project P806-Gl - A Common Framework for QoS/Network
Performance in a multi-Provider Environment ( Deliverable 1 - The EQoS
Framework — Version 2)

e Body of European Regulator for Electronic Communications - BoR (11) 53 - A
framework for Quality of Service in the scope of Net Neutrality

U kontekstu aktualnih svjetskih i domacih telekomunikacijskih trendova u tijeku je
migracija sa ,circuit- switched” na , packet-switched” mreze, deregulacija globalnog
telekomunikacijskog trzista i konsolidacija istog. S tehnickog aspekta najbitnije
promjene odnose se na Cinjenicu da se uspostavljaju univerzalne pristupne mreze
sposobne isporuciti korisniku bilo koju uslugu, ¢inedi tako jasno razgrani¢enje izmedu
transporta i usluga. ViSe ne postoje specificne mreze samo za odredene usluge.
Korisnik sada ima mogucénost odvojiti pristupnu i transportnu mrezu od usluga koje
koristi i birati izmedu razli¢itih pruzatelja usluge, $to ga u konacnici dovodi u povoljnu
korisni¢ku poziciju i ostavlja mu slobodu u biranju razli¢itih usluga i servisa. Narucitelj
je svjestan navedenih promjena i konstrukcijom natjecajne dokumentacije i
uvrStavanjem navedenog elementa kriterija kvalitete pristupne i transportne mreze
sebi Zeli osigurati takvu poziciju.

U multi-service provider okruzenju, kakvo je danas i u Hrvatskoj, jedan operator nije
uvijek i na svakoj lokaciji u moguénosti vlastitom infrastrukturom osigurati cijelom
trasom (End-to-End) kontrolu i nadzor prijenosa unutar mreze, pa se u svrhu pruzanja
usluge krajnjem korisniku, povezuju razliciti operatori kako bi se korisniku u konacnici
isporucila usluga. U tom povezivanju moguce su oscilacije u kvaliteti prijenosa, zato je
s korisnickog aspekta, u sluaju realizacije pristupne IK mreZe od strane vise operatora,
nuzno osigurati kvalitetu prijenosa za svaku pojedinacnu uslugu koju korisnik koristi na
svakoj svojoj lokaciji.

UvrStenjem navedenog elementa kriterija u smislu definiranja kvalitete funkcioniranja
prijenosa unutar fizicke pristupne IK mreze, Narucitelj, u interesu vlastitih interesa i
samostalne zastite, Zeli naglasiti vaznost i potrebu da Ponuditelj usluge pristupne IK
mrezZe ostvaruje kontrolu i nadzor nad prijenosom cijelom trasom prijenosa (End-to-
End).

Narucitelj je kao optimalan broj svojih lokacija na kojima se ostvaruje End-to-End
nadzor i kontrola prijenosa cijelom trasom prijenosa definirao sve svoje lokacije. Pri
tome se smatra da je End-to-End kontrola i nadzor prijenosa ostvaren ukoliko je
prijenos cijelom trasom realiziran vlastitom infrastrukturom Ponuditelja ili ukoliko
Ponuditelj posjeduje dokumentiranu garanciju/ugovor o dediciranoj uspostavi QoS-a,
za svaku pojedinacnu uslugu koju Naruditelj koristi na svakoj svojoj lokaciji, sa svim
ukljucenim operatorima u realizaciju usluge pristupa, neovisno o tome postoje li medu
njima opdi uvjeti za QoS i Interkonekciju

PODKRITERN K2.1 - ELEMENT K2.1.3

Treci element kriterija odnosi se na izraZzavanje kvantitativnog pokazatelja kojom se
vrednuje kvaliteta pristupne mreZe za mobilne usluge Naruditelia u kontekstu
pokrivenosti teritorija radio signalom i dostupnosti radio signala.

Pri definiranju kvantitativne vrijednosti kojom se ocjenjuje pokrivenost teritorija
signalom i dostupnost signala pristupne mreze za mobilne usluge mora se posebno
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obratiti paznja na Cinjenicu da je rije€ o dvosmjernoj komunikaciji izmedu baznih
postaja i korisnikovih mobilnih uredaja.

Bazne stanice su medusobno rasporedene na nacin da svaka bazna stanica pokriva
signalom odredeni dio teritorija u obliku Celije. Poznato je da bazne stanice zrace kao i
mobilni telefoni. Sto je korisnik mobilnog uredaja udaljeniji od bazne stanice manje
elektromagnetskog zracenja zaprima od stanice, ali njegov mobilni uredaj mora
koristiti puno vecu snagu kako bi bazna stanica zaprimila njegov signal. Ukoliko su
bazne stanice gusto postavljenje one ¢e zraciti manjom snagom poSto moraju pokriti
manji prostor, a korisnikov mobilni telefon ée trebati manju izlaznu snagu kako bi
uspostavio komunikaciju, samim time i manje c¢e biti izloZzen zracenju, a kvaliteta
poziva bit ¢e bolja. Sukladno navedenom, kao jedini kvantitativni i dokazivi pokazatelj
za ovaj kriterij koji se direktno odrazava na kvalitetu same usluge namece se gustoca
instaliranih baznih stanica na promatranom teritoriju tj. broj baznih stanica i repetera
koji su razmjesteni na odredenoj geografskoj povrsini.

S obzirom na geografsku konfiguraciju i teritorijalnu povrSinu unutar administrativnih
granica cijele Dubrovacko-neretvanske Zupanije Narucitelj je definirao i optimalan broj
baznih stanica na teritoriju DNZ.

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.4, K2.1.5, K2.1.6

Cetvrti, peti i $esti element kriterija odnosi se na izraZavanje kvantitativnog pokazatelja
kojim se vrednuje kvaliteta pristupne mreZe za mobilne usluge Narucitelja u kontekstu
brzine prijenosa podataka i moguceg broja istovremenih konekcija bazne stanice.

Brzina prijenosa podataka i ograniceni broj konekcija po jednoj baznoj stanici vazni su
¢imbenici koji utje€u na kvalitetu cjelokupne usluge. Veéa brzina prijenosa podataka
znadi i bolju kvalitetu usluge u kontekstu sve zahtjevnijih korisni¢kih aplikacija i
potrebe za prijenosom sve vecih koli¢ina podataka, a ograni¢en broj uspostavljenih
konekcija po pojedinoj baznoj stanici znaci losiju kvalitetu cjelokupne usluge.

Brzina prijenosa podataka pojedine bazne stanice determinirana je njezinim modom
rada. U kontekstu navedenog evaluiramo broj baznih stanica sa modom rada 3G i 4G,
a bazne stanice koje funkcioniraju na IP mreznom protokolu ne ogranicavaju broj
konekcija po baznoj stanici, pa ocjenjujemo broj baznih stanica koje funkcioniraju na IP
mreznom protokolu.

Kako bi obrazloZena kvaliteta usluge bila dokaziva i kvantitativno izrazena Narucitelj se
odlucio upravo za ove elemente kriterija u ukupnom definiranju kvalitete pristupne IK
mreze i definirao je optimalne (ocekivane) vrijednosti pojedinih elemenata kriterija.

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.7

Sedmi element kriterija odnosi se na kvalitetu pristupa svake pojedinane bazne stanice
koju Ponuditelj koristi za pruzanje mobilnih usluga.

Pristupna IK mobilna/pokretna mreza pruzatelja usluge sastoji se od dva klju¢na dijela.
Baznih stanica koje predstavljaju svojevrsne pristupne tocke za mobilne uredaje
korisnika i nepokretnog pristupnog dijela kojim su bazne stanice spojene do pruZatelja
usluge i njegovog centralnog sustava za pruzanje mobilnih usluga. Poznato je da se taj
dio nepokretnog pristupa baznih stanica moze takoder realizirati razli¢itim prijenosnim
medijima (opticki linkovi, radio-relejni linkovi itd.) ili kombinacijom istih tako da
pruZatelj moze koristiti i tzv. koncentratore tako da koncentratore vezuje na svoju
mrezu/sustave fizickim prijenosnim medijima, a vise baznih stanica na odredenom
podrucju povezuje radio-relejnim linkovima sa koncentratorom.
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Kako je narucitelj, prethodno, u prvom elementu ovog kriterija, pojasnio razloge
preferiranja koristenja optickog medija u svrhu realizacije pristupa, to isto objasnjenje
vazi i u ovom slucaju koji se odnosi na realizaciju pristupa baznih stanica.

VaZno je istaknuti da korisnik preferira i izravnu povezanost pojedinacnih baznih
stanica na mrezu/sustave pruzatelja usluge bez koristenja koncentratora, pa je zato i
naglasio u elementima kriterija da preferira i u svrhu evaluacije/bodovanja kvalitete
pristupne mreZe traZi broj POJEDINACNIH baznih stanica sa izravnim pristupom
realiziranim fizickim optickim medijem.

Broj baznih stanica koji su do koncentratora spojeni radio-relejnim ili nekim drugim
pristupnim medijem (koji nije opticki) u ovom kontekstu ne moze se koristiti kao vazedi
podatak.

Narucitelj i ovom prilikom istice da ovaj element kriterija ne iskljucuje niti jednog
pruZatelja mobilne usluge, ali jasno izrazava vlastito poimanje kvalitete usluge.

PODKRITERU K2.1 - ELEMENT K2.1.8

Osmi element kriterija odnosi se na kvantitativno iskazivanje moguénosti pruZatelja
usluge da (End-to-End) kontrolira i nadzire prijenos cijele trase mobilne pristupne IK
mreZe, ¢ime se nedvojbeno vrednuje kvaliteta funkcioniranja pristupne mreze za
mobilne usluge Narucitelja u kontekstu pruZanja usluge pristupa u ,multi service-
provider” okruZenju.

Pristupna IK mobilna/pokretna mreza pruzatelja usluge sastoji se od dva klju¢na dijela.
Baznih stanica koje predstavljaju svojevrsne pristupne tocke za mobilne uredaje
korisnika i nepokretnog pristupnog dijela kojim su bazne stanice spojene do pruZatelja
usluge i njegovog centralnog sustava za pruZanje mobilnih usluga. U razmatranju
vaznosti ukljucenja ovog elementa kriterija, Narucitelj se vodio postojeé¢im svjetskim
trendovima u telekomunikacijama, Cije uporiste je nasao u dokumentima navedenim u
obrazloZenju drugog elementa ovog kriterija.

Kompletno obrazloZenje primjene drugog elementa ovog kriterija u potpunosti se
primjenjuje i na ovaj element kriterija.

Narucitelj je kao optimalan broj pojedinacnih baznih stanica na kojima se ostvaruje
End-to-End nadzor i kontrola prijenosa cijelom trasom prijenosa definirao 200 baznih
stanica. Pri tome se smatra da je End-to-End kontrola i nadzor prijenosa ostvaren
ukoliko je prijenos cijelom trasom realiziran vlastitom infrastrukturom Ponuditelja ili
ukoliko Ponuditelj posjeduje dokumentiranu garanciju/ugovor o dediciranoj uspostavi
QoS-a, za svaku pojedinacnu baznu stanicu koju Ponuditelj koristi za pruzanje mobilnih
usluga na teritoriju Dubrovacko-neretvanske Zupanije i to sa svim ukljucenim
operatorima u realizaciju usluge fizickog dijela pristupa mobilne mreZe, neovisno o
tome postoje li medu njima opci uvjeti za QoS i Interkonekciju

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.9, K2.1.10

Deveti i deseti element kriterija odnosi se na kvantitativno izrazavanje vrijednosti kojom
se vrednuje kvaliteta pristupne mreZe pruzatelja usluge u smislu povezanosti sa
njegovim centralnim sustavima za pruzanje usluga i data centrima.

Vise magistralnih pravaca koji povezuju dubrovacko cvoriSte bilo kojeg pruzatelja
usluge s drugim njegovim cvoriStima jamstvo je vecde sigurnosti i neprekidnosti
pruzanja usluge, a samim time i direktno se odraZava na kvalitetu svih ponudenih
usluga. Narucitelj kao optimalnu vrijednost navodi 2 magistralna pravca od kojih bi
jedan trebao biti glavni, a drugi redundantni pravac.
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Vrijednost se izrazava neovisno da li je rije¢ o vlastitim ili zakupljenim pravcima od
drugih pruZatelja usluge.

Vrijednost se dokazuje izjavom ponuditelja u kojoj Ponuditelj izjavljuje broj
magistralnih pravaca kojima se koristi, da li je rijec o vlastitim ili zakupljenim pravcima i
ukoliko je rije¢ o zakupljenim pravcima od kojih pruzatelja usluga su pravci zakupljeni.

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.11, K2.1.12

Jedanaesti i dvanaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izraZavanje
vrijednosti kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreze pruzatelja usluge u smislu
kapaciteta propusnosti koje je pruzatelj usluga osigurao za svoje usluge koje pruza na
podru¢ju Dubrovnika/Dubrovacko-neretvanske Zupanije

Veca propusnost, dugorocno osigurava manju vjerojatnost zagusSenja pravaca i
nesmetan tijek podataka, a samim time Narucitelju je jamstvo bolje kvalitete pruzene
usluge.

Vrijednost se izrazava kao zbroj ukupno osiguranih kapaciteta svih magistralnih vodova
koje koristi pruzatelj usluge, bilo da je rijec o vlastitim ili zakupljenim kapacitetima od
drugih pruzatelja usluge.

Kao optimalnu ukupnu vrijednost propusnosti Narucitelj je definirao 200 GB.
Vrijednost se dokazuje izjavom ponuditelja o ukupnom kapacitetu, specificirano po
pruZatelju zakupa magistralnog pravca (ukoliko nije rije¢ o vlastitoj infrastrukturi).

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K2.1.13, K2.1.14

Trinaesti i Cetrnaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izrazavanje vrijednosti
kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreze pruZatelja usluge u smislu jacine i
stabilnosti povezanosti pruzatelja usluge sa razli¢itim medunarodnim Internet pravcima
i medunarodnim Internet pruzateljima usluga.

Vedi broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruZatelj usluge ima
ugovoreni zakup kapaciteta za pristup Internetu jamstvo je manjeg optereéenja
pristupnih linkova, vece sigurnosti i neprekidnosti pruzanja usluge, a samim time i
direktno se odrazava na kvalitetu usluge pristupa Internetu. Narucitelj kao optimalnu
vrijednost navodi 3 medunarodna Internet pruzatelja usluge sa kojima pruzatelj usluga
ima ugovoren zakup kapaciteta za pristup Internetu prema medunarodnim ¢voristima.
Vrijednost se dokazuje izjavom ponuditelja o broju medunarodnih Internet pruzatelja
usluga s kojima Ponuditelj ima ugovoren zakup kapaciteta.

PODKRITERI K2.1 - ELEMENT K.2.1.15, K2.1.16

Petnaesti i Sesnaesti element kriterija odnosi se na kvantitativno izraZzavanje vrijednosti
kojom se vrednuje kvaliteta pristupne mreze pruzZatelja usluge u smislu ukupnog
kapaciteta propusnosti prema medunarodnim Internet ¢voristima koje je pruZatelj
usluge osigurao za svoje cjelokupno poslovanije.

Vecda propusnost, dugorocno osigurava manju vjerojatnost zaguSenja pristupa
Internetu i nesmetan tijek podataka, a samim time Narucitelju je jamstvo bolje
kvalitete pruzene usluge.
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Vrijednost se izrazava kao zbroj ukupno osiguranih/ugovorenih kapaciteta pristupa
Internetu prema medunarodnim Internet ¢voriStima sa svim medunarodnim Internet

pruzateljima usluga.

Kao optimalnu ukupnu vrijednost propusnosti Narucitelj je definirao 500 GB.

Vrijednost se dokazuje izjavom ponuditelja o ukupno zakuplienom kapacitetu

medunarodnog pristupa Internetu, specificirano po medunarodnim

Internet

pruzateljima usluga.
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Tablica: Ocekivane vrijednosti elemenata podkriterija K2.1

Red. Kratica

br. elementa

1. K2.1.1

Element

Broj lokacija korisnika s osiguranim fizickim pristupom IK nepokretnoj mrezi pruzatelja
usluge (opticki prijenosni medij)

Max. broj Ocekivana
bodova

vrijednost

2. K2.1.2

Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne
IK nepokretne mreZe pruzatelja usluge

3. K2.1.3

Ukupni broj baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

200

4. K2.1.4

Broj 3G baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mreZi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

100

5. K2.1.5

Broj 4G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mre?i na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

11

100

6. K2.1.6

Broj baznih stanica na IP protokolu koje pruZatelj usluge koristi za pruZanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

150

7. K2.1.7

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ ¢iji je izravni pristup realiziran optickim
prijenosnim medijem

200

8. K2.1.8

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa
cijele trase pristupne IK pokretne mreZe pruZatelja usluge (od bazne stanice do centralnog
sustava za pruzanje mobilnih usluga, a ukljuCuje baznu stanicu + nepokretni dio pristupne
mreZe bazne stanice do cent. sustava za pruzanje usluge)

200

9. K2.1.9

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi
koristi za spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

10. K2.1.10

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi
koristi za spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

11. K2.1.11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaze pruZatelj usluga u
nepokretnoj mrezi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim
Cvoristem u Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

200 GB

12. K2.1.12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaze pruzatelj usluga u pokretnoj
mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

200 GB

13. K2.1.13

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruZzatelj usluga u nepokretnoj
mreZi ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

14. K2.1.14

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi
ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

15. K2.1.15

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u nepokretnoj
mrezi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim Internet pruzateljima usluge)

500GB

16. K2.1.16

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u pokretnoj
mrezi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim Internet pruzateljima usluge)

500 GB

Dokazana ocekivana vrijednost podkriterija Komunikacijsko-podatkovna mreza za svaki pojedinacni

element podkriterija nosi maksimalan broj bodova (iskazano u Tablica: O¢ekivane vrijednosti elemenata
podkriterija K2.1), te se utvrdivanje bodova po relativnom modelu ocjenjivanja ima obrac¢unavati samo
za preostale elemente koje ne dostizu ocekivanu vrijednost, a prema niZze navedenoj formuli za izracun

bodova.
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Formula za izracun bodovanja po kriteriju K2

Bodovi(K2) = %K2 x ¥y [%k2.r x Bk, (%K2.7.1 %

YP=1Bod(K2r.i),

Yr=1MAXBod(K2.r.Q),

Bodovi(K2) = Ukupni bodovi iz kriterija K2
%K2 = udio kriterija K2 u izraCunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao
postotak u obliku 39% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,39)
%K2.r = udio podkriterija (gdje r predstavlja oznaku podkriterija) u izrac¢unu ekonomski
najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka
vrijednost u obliku 0,50)
%K2.r.i = udio pojedinog elementa podkriterija (gdje ,r” predstavlja oznaku
podkriterija, a ,,i” predstavlja oznaku elementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije
ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku
0,50)
Bod(K2.r.i), = ostvareni broj bodova (iz Tablice bodovanja) za pojedinu stavku
elementa ili kod primjene modela relativnog ocjenjivanja - vrijednost elementa za
promatranu ponudu (za elemente koji nisu dosegnuli ocekivanu vrijednost
Naruéitelja)l, (gdje ,r” predstavlja oznaku podkriterija, ,i“ predstavlja oznaku
elementa) u izraCunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak u
obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50), a ,z“ predstavlja redni broj
stavke vrijednosti elementa podkriterija koji se boduje npr. karakteristika mreze iz
Tablice , Elementi podkriterija i njihovo bodovanje” tako da 3., Bod(k2.r.1),, predstavlja
zbroj ukupno ostvarenih bodova svih stavki promatranog elementa podkriterija,a
7-1MAXBod(K2.7.1),, predstavlja zbroj maksimalnih bodova svih stavki promatranog
elementa podkriterija
MaxBod(K2.r.i), = maksimalni broj bodova koji se moZe dobiti za vrijednost pojedine
stavke elementa podkriterija (iz Tablice bodovanja) ili kod primjene modela relativnog
ocjenjivanja — maksimalna vrijednost elementa koju je ponudio neki Ponudac (za
elemente koji nisu dosegnuli oekivanu vrijednost Naruéitelja)1 (gdje ,r” predstavlja
oznaku podkriterija, ,i” predstavlja oznaku elementa) u izracunu ekonomski
najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka
vrijednost u obliku 0,50), a ,z“ predstavlja redni broj stavke vrijednosti elementa
podkriterija koji se boduje npr. karakteristika mreze iz Tablice ,Elementi podkriterija i
njihovo bodovanje” tako da 37, MAXBod(K2.r.i), predstavlja zbroj maksimalnih
bodova svih stavki promatranog elementa podkriterija

“

x 100)]

Vrijednost svakog pojedinog elementa ili stavke elementa koji se ne moZe dokazati jednaka je 0

(nuli).

Za elemente koji su dosegnuli Ocekivanu vrijednost Narucitelja iz Tablice Ocekivanih vrijednosti elemenata podkriterijak2.1, nize navedeni dio

Formule

Yr_yBod(K2.r.i)
Yy MAXBod(K2.r. i)Z

zamjenjuje se upisivanjem broja bodova iz Tablice Ocekivanih vrijednosti elemenata podkriterija K.2.1
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Dokazivanje vrijednosti za izracun bodovanja po kriteriju K2

Ponuditelj potvrduje i dokazuje navedene vrijednosti prvog, treceg, Cetvrtog, petog, Sestog,
sedmog, devetog, desetog, jedanaestog i dvanaestog elementa kriterija K2, ovjerenom izjavom
Ponuditelja (kako je naznaceno u obrazloZenju elementa kriterija).

Vrijednost drugog i osmog elementa kriterija, u slucaju realizacije cijele pristupne trase
prijenosa vlastitom infrastrukturom, Ponuditelj dokazuje ovjerenom izjavom, a u slucaju
sudjelovanja viSe operatora u realizaciji pristupne trase, Ponuditelj dokazuje Ugovorom o SLA
sa elementima QoS-a sa svim operatorima koji sudjeluju u realizaciji prijenosa i to za svaku
Naruciteljevu lokaciju i svaku koristenu uslugu na pojedinacnoj lokaciji, tj. za svaku
pojedinacnu baznu stanicu na teritoriju Dubrovacko-neretvanske Zupanije.

Narucitelj mora biti i drustveno odgovoran. Uz svoje tekuce poslovanje Narucitelj brine o svim
aspektima kvalitetnog i sigurnog Zivota gradana svoje zajednice. U tom kontekstu, Ponuditelj
je obvezan, u sklopu ponude, za svaku pojedinacnu baznu stanicu koju koristi za pruzanje
svojih usluga pokretne mreZze na teritoriju Dubrovacko-neretvanske Zupanije (vlastite i
ugovorom o roamingu s drugim operatorima) i koju je naveo u ovom kriteriju, dostaviti kopiju
POTVRDE O USKLADBENOSTI (ili jednakovrijednu potvrdu). Potvrde izdaje Hrvatska regulatorna
agencija za mrezne djelatnosti, a potvrdama se potvrduje da svaka pojedinacna radijska
postaja u elektronickoj komunikacijskoj mrezi uz uporabu radiofrekvencijskog spektra nositelja
dozvole za uporabu radiofrekvencijskog spektra ne stvara elektromagnetska polja kojima
razine prelaze vrijednosti propisane Pravilnikom o posebnim uvjetima postavljanja i uporabe
radijskih postaja (NN 45/12). Ponude bez navedenih Potvrda smatrat ¢e se nepotpunima.
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KRITERIJ K3: Wi-Fi RIESENJE - 5 %

na temelju ¢l.286 Zakona o javnoj nabavi (NN broj 120/216), ponderira se kriterij Wi-Fi
RjeSenje, a uzimanjem u obzir, od ponuditelja, potvrdene i dokazane relevantne podatke

Narucitelj kao slijededi kriterij odreduje ponudeno tehnicko rjeSenje. Narucitelju je, s obzirom
na djelatnost s kojom se bavi te svrhu i namjenu ovog predmeta nabave, od velike vazinosti
kvaliteta samog tehnickog rjeSenja kojeg ¢e pojedini ponuditelj ponuditi u svojoj ponudi.

Da bi uopce doSao u obzir za dodjeljivanje bodova prema ovom kriteriju ponuditelj mora
uspjesno dokazati osnovne/minimalne zahtjeve iz Tehnicke specifikacije.

Dokazivanje zadovoljavanja osnovnih zahtjeva iz Tehnickih specifikacija Ponuditelj dokazuje:
e |zjavama Ponuditelja (IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE
o USLUGA Wi-Fi USLUGA UPRAVLJANA 1Z OBLAKA:
- (osnovni/minimalni zahtjevi usluge odrzavanja fizicki instalirane
opreme);
- (osnovni/minimalni zahtjevi rjesenja);
- (osnovni/minimalni zahtjevi tehnickih karakteristika pristupne tocke za
Wi-Fi uredaje)
e Tehni¢kom specifikacijom ponudene opreme;

Ovim kriterijem boduju se dodatne funkcionalnosti Wi-Fi rjeSenja koje ponuditelj nudi i upisuje
u obrazac IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE USLUGA Wi-Fi USLUGA
UPRAVLIANA 1Z OBLAKA (dodatni zahtjevi tehnickih karakteristika i funkcionalnosti pristupne
tocke za Wi-Fi uredaje i samog rjeSenja), ukoliko ih nudi. Dodatne tehnicke i druge
funkcionalnosti rjeSenja definiraju sveukupni stupanj kvalitete rjeSenja, ali nisu iskljuCujuce za
bilo kojeg ponuditelja.

Bodovanje za svaki pojedinacni element ovog kriterija vrsi se po apsoluthom modelu
ocjenjivanja i to po niZe utvrdenim vrijednostima za svaki pojedinacni element. Bodovna
vrijednost svakog pojedinacnog elementa ovog kriterija izraZena je u apsolutnim vrijednostima
u niZze navedenoj tablici
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Tablica bodovanja:

Element Broj bodova - Bod(PK)
pod Zahtijevana znadajka, trazena moguénost
kriterija

Zadovoljava | Ne zadovoljava

(PK) Sustav za upravljanje i nadzor mreZe ima mogucnost prikaza lokacije svih uredaja unutar sustava na 1 0
Sl ljopisnoj mapi (npr Google maps).

(PK) o . . o . T
U sustav za upravljanje i nadzor mreze je moguce unijeti tlocrt i na tlocrtu oznaciti to¢nu poziciju AP- 1 0
odredene lokacije.

(PK)s o . . ) o
Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucénost prikaza koli¢ine prometa, koja je ostvarena kroz 1 0
pojedini uredaj, u odredenom periodu.

(PK)4 o . . S )
Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucnost dopustanja ili zabrane pristupa prema 1 0
eksplicitno definiranom URL-u.

(PK)s . . — .
Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucnost generiranja sumarnih izvjestaja o koristenju 1 0
mreze u definiranom vremenskom razdoblju na pojedinoj lokaciji

(PK)e Sustav za upravljanje i nadzor mreZe podrzava instalaciju beZi¢nih pristupnih tocaka, bez inicijalne 1 0
konfiguracije (zero touch).

(PK)7 Sustav za upravljanje i nadzor mreZe ima moguénost prikaza aplikacija, koje se koriste u mrezi, 1 0
prema koli¢ini ostvarenog prometa u odredenom periodu.

(PK)s o . S )
Iz sustava za upravljanje i nadzor mreze je moguée mjeriti propusnost prema Internetu sa svih 1 0
mreznih uredaja unutar sustava.

(PKs Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucnost pracenja broja spojenih korisnika u pojedinim 1 0
bezi¢nim mreZzama na temelju MAC adresa mobilnih uredaja.

(PK)10 v ) L . ) N
BeZi¢na pristupna tocka podrzava Guest isolation firewall. 1 0

PK

(PR BeZi¢na pristupna tocka ima radio sucelje koje se 24x7 koristi iskljucivo za WIPS te analizu i 1 0
optimizaciju koristenja RF spektra.

(PK)12 5 L .
Sve mreZzne komponente sustava imaju podrsku za IPV6 protokol 1 0

PK

(PK)1s Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima moguénost prikaza informacija o iskoriStenju RF spektra na 1 0
2.4 GHz i 5 GHz podrucju

(PK)14 . o ) .
Automatizirana RF optimizacija i VPN konfiguracija opreme 1 0

PK;

(PK)ss Usluga mora imati vlastitu aplikaciju za uvid u stanje prometa, opreme i analitiku lokacije 3 0

(PKhis Usluga mora osigurati i alate poput API-ja za lokacijsku analitiku kako bi se krajnjem korisniku 3 0
omogudila integracija a time i direktna isporuka lokacijskih podataka u njegove analiticke sustave

(PK)z7 Redundancija — mrezni konfiguracijski podaci smjesteni su u razli¢itim i neovisnim data centrima u 1 0
kojima se jedan put dnevno i backup-iraju

(PKs Usluga mora imati mogucnost prikaza fizicke topologije mreZe na nacin da su u jedan prikaz ukljuceni 1 0
svi mrezni uredaji instalirani na lokaciji

PK; Y ) ) el

(PK)so Usluga mora biti smjestena u EU data centrima — SSAE16 / SAS70 tip Il certifikacija 3 0

PK;

(PK)20 Usluga je bazirana na Out-of-Band Arhitekturi 3 0

(PK)z; N T
Korisnici se mogu autentificirati putem 802.1X/RADIUS 1 0

PK;

(PK)2 Usluga mora sadrzavati i specijalizirane administratorske funkcionalnosti: 1 0
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(PKas Dvostruka autentifikacija administratora; 2 0
(PK)za . N . " ]
Moguénost definiranja politike zastite (passworda); 1 0
(PK)2s B T . - . -
Moguénost dodjelivanja razlic¢itih administratorskih ovlasti; 1 0
(PKzs Mogucnost slanja automatske mail notifikacije administratoru u slu¢aju promjene konfirguracije ili 1 0
nedostupnosti krajnje korisni¢ke opreme;
PK;
(PK)y Nadzor i pregled konfiguracijskih logova 1 0
(PK),s [ ,
Pristupanje usluzi konfiguracije isklju¢ivo putem SSL-a; 1 0
PK;
(PK)zs Usluga mora osigurati beZi¢no okruZenje prema strogim PCl standardima PCl revizije razine 1 (The 5 0
Payment Card Industry Data Security Standard)
PK ) v ) : -
(PK)so Usluga mora osigurat uskladenost sa zastitom privatnosti podataka EU — EU Directive 95/46/EC, ) 0
German Federal data Protection ACT, Article 29 Working Party Opinion of July 1, 2012
(PK)ss Usluga mora omoguditi lokacijsku analitiku baziranu na nepovratno anonimiziranim podacima 3 0
PK;
(PK)2 Usluga mora imati mogucnost prikaza klijenata koji ostvaruju najvise prometa u odredenom periodu. 1 0
MAXBod(PK) 45 0
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Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K3:

Bod(PK), + - + Bod(PK),l>

. = 0,
Bodovi(K3) = 100 X %BKB X ( MAXBod (PK)

Bod(BKB) = bodovi iz kriterija Wi-Fi RIESENJE

%BKB = udio kriterija Wi-Fi RIESENJE u izradunu ekonomski najpovoljnije
ponude (u formuli se izrazava kao postotak npr.5% ili kao numericka
vrijednost npr. 0,05)

Bod(PK)n = Ostvareni bodovi iz pod kriterija(PK) Wi-Fi RIESENJE gdje n u
indeksu oznacava redni broj pojedinacnog elementa pod kriterija iz tablice
bodovanja

MAXBod(PK) = Maksimalni broj bodova koji se mogu ostvariti ukoliko su
zadovoljeni svi elementi pod kriterija Wi-Fi RIESENJE

Navedene dodatne funkcionalnosti ponudenog rjesenja Narucitelju predstavljaju ¢imbenike
koji mogu presuditi u ocjeni koje je rjeSenje za narucitelja ekonomski najpovoljnije te koje ¢e
mu osigurati najbolju vrijednost za novac. |z navedenih razloga se uz cijenu, ocjenjuje i tehnicki
aspekt ponudenog rjesenja.

Uz osnovne/minimalne zahtjeve i tehnicke specifikacije koje predmet nabave mora zadovoljiti
navedene u Obrascu Osnovni/Minimalni zahtjevi i tehni¢ke funkcionalnosti, naruditelj ce
posebno vrednovati naprijed navedene dodatne tehnic¢ke funkcionalnosti ponudenog rjesenja
navedene u Obrascu IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE USLUGA Wi-Fi
USLUGA UPRAVLIANA 1Z OBLAKA (dodatni zahtjevi tehnickih karakteristika i funkcionalnosti
pristupne tocke za Wi-Fi uredaje i samog rjeSenja). Medutim, da bi uopcée dosao u obzir za
dodjeljivanje bodova ponuditelj mora ponuditi rjeSenje koje u potpunosti udovoljava svim
osnovnim/minimalnim zahtjevima narucitelja pa tek tada mozZe dodi do situacije da se dodatni
zahtjevi i tehnicke funkcionalnosti dodatno boduju. Ponuda ponuditelja koji ne ponudi rjeSenje
koje udovoljava osnovnim zahtjevima/funkcionalnostima biti ¢e odbijena kao ponuda koja ne
ispunjava uvjete vezane za svojstva predmeta nabave, te time ne ispunjava zahtjeve iz
dokumentacije za nadmetanje.

Ponuditelj prilikom isticanja moguénosti o zadovoljavanju dodatnih zahtjeva i tehnickih
funkcionalnosti, mora priloZiti relevantnu Tehni¢ku dokumentaciju kojom potvrduje postojanje
navedenih funkcionalnosti.
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KRITERIJ K4: SADRZAJ TARIFE MOB - 10 %

na temelju ¢1.286 Zakona o javnoj nabavi (NN broj 120/216), ponderira se kriterij SADRZAJ
TARIFE MOB svih zahtijevanih tarifa, uzimanjem u obzir elemente razli¢itih usluga koje
ponudacli povezuju s uslugom pristupa mreZi i u tom obliku nude na trZiStu kao dio svoje
integrirane ponude. Rezultat ovakvog pristupa formiranju ponuda pojedinih usluga od strane
ponudaca je ostao iz vremena ne konvergentnih usluga i Narucitelj ga kao takvog uvaZava i
prihvaca, ali ovakvim modelom ocjene ponude jasno razgranicava pristupnu mrezu od usluga i
zasebno kvalitativno vrednuje same usluge, ne zeledi pri tom iskljuciti bilo kojeg ponuditelja ili
ograniciti nacin na koji Ponuditelj formira svoje usluge i cijene na trzistu. Model je u skladu sa
globalnim transformacijskim promjenama telekom trzista, te smjernicama i direktivama EU.

U sklopu usluge pristupa mobilnoj mrezi, telekom operatori, uobicajeno, kao dio integralne
ponude nude i usluge prijenosa glasa (VOICE), zatvorenog prijenosa podataka i pristupa
Internetu (DATA, M2M), kombinirane usluge prijenosa glasa, podataka i poruka
(VOICE/DATA/SMS/MMS).

U tom kontekstu treba sagledati elemente usluga sadrzane kao dio integralne ponude i
sukladno tome ih objektivno usporediti i ocijeniti kvantitativne pokazatelje ukljuc¢enih
elemenata.

Kombinirana VOICE/DATA usluga podrazumijeva kvantitativne pokazatelje iskazane kao
koli¢ine minuta prema razli¢itim destinacijama, SMS/MMS poruke i koli¢ine DATA prometa
uklju€enih u jedinstvenu ponudenu uslugu po jednom prikljucku.

Za cjelovito sagledavanje sadrZaja tarife od vaZnosti je sagledati i obracunske jedinice koje se
primjenjuju i direktno utje¢u na sadrZaj same tarife.

Obracun usluge sa sto manjom obracunskom jedinicom garantira Narucitelju vecéu iskoristivost
ugovorenih koli¢ina minuta razgovora i prenesenih podataka, §to se nesumnjivo direktno
odraZava na vrijednost i kvalitetu same usluge. Narucitelj je slobodnom procjenom odredio da
u ukupnom ocjenjivanju pojedinacne stavke sadrzaja odredene tarife, a koja se odnosi na
uklju¢ene minute prema odredenoj destinaciji, obracunska jedinica sudjeluje sa 10%, a koli¢ina
minuta sa 90%. Zbog navedenog, Narucitelj je u evaluaciju kriterija SadrZaj tarife MOB,
dodatno uveo i evaluaciju sadrZaja tarife, a sadrzaj tarife rasclanio je na zasebne elemente i
definirao njihov proporcionalan utjecaj u ocjenjivanju ukupnog sadrzaja tarife.

U takvom sustavu evaluacije pod kriterija nuzno je provesti postupak evaluacije jednak

postupku evaluacije samih kriterija, Sto podrazumijeva i definiranje udjela vaznosti pojedinog
pod kriterija u ukupnoj njihovoj evaluaciji.

Tako definirano je prikazano u nizoj tablici udjela u ocjenjivanju:

Udio u kriteriju

K4.1 100%

Tn je oznaka za tarifu, PKn je oznaka za pod kriterij.
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Bodovanje za svaki pojedinacni element pod kriterija vrsi se po apsolutnom modelu
ocjenjivanja i to po nize utvrdenim vrijednostima za svaki pojedinacni element. Bodovna
vrijednost svakog pojedinaénog elementa pod kriterija izrazena je u apsolutnim vrijednostima
u niZze navedenoj tablici.

Tarifa Sadrzaj tarife Kolic¢ine
(K4.1.1)-Pozivi unutar (K4.1.1.1) Minute poziva unutar VPN-a >10.000 10000-7001 | 7000-4001 | 4000-2000
VPN- (Udio u K4.1.1 - 100%)
(25); BODOVI (K4.1.1.1) | (MAXK4.1.1.1) 4 3 2 1
’ MAX BROJ BODOVA (K4.1.1) 100
(K4.1.2.1) Uklju¢ene minute
(Udio u K4.1.2 - 90%) >5.000 5000-3001 3000-1001 1000-500
BODOVI (K4.1.2.1) | (MAXK4.1.2.1)4 3 2 1
(K4.1.2.2) Prva obracunska jedinica (u sec) —
pokretne mreZe (Udio u K4.1.2 - 3%) ! 2-30 31-60 >60
BODOVI (K4.1.2.2) | (MAXK4.1.2.2) 4 3 2 1
(K4.1.2)-prema svim (K4.1.2.3) Ostale obracunske jedinice (u sec) — ) )
EAYSEMEER=7 W pokretne mreZe (Udio u K4.1.2 - 2%) L 2-30 31-60 >60
roaming BODOVI (K4.1.2.3) | (MAXK4.1.2.3) 4 3 2 1
(25)% (K4.1.2.4) Prva obracunska jedinica (u sec)-
nepokretne mreze (Udio u K4.1.2 - 3%) ! 2-30 31-60 >60
BODOVI (K4.1.2.4) | (MAXK4.1.2.4) 4 3 2 1
(K4.1.2.5) Ostale obracunske jedinice (u sec) —
k4.1 (100%) nepokretne mreze (Udio u K4.1.2 - 2%) ! 230 31-60 >60
BODOVI (K4.1.2.5) | (MAXK4.1.2.5)4 3 2 1
MAX BROJ BODOVA (K4.1.2) 100
(K4.1.3)- SMS poruke (K4.1.3.1) Broj poruka (Udio u K4.1.3 - 100%) >5.000 5000-3001 3000-1001 1000-300
prema svim BODOVI (K4.1.3.1) | (MAXK4.1.3.1)4 3 2 1
nacionalnim
mreZzama i u EEA
) MAX BROJ BODOVA (K4.1.3) 100
roamingu
(10)%
A - (Klll).l.4.1) Uklju¢ena koli¢ina Mb (Udio u K4.1.4 - 550000 50000-30001 30000- 9999-1000
(K4.1.4)-Nacionalnii [EESE)] 10000
EEA Data promet po BODOVI (K4.1.4.1) | (MAXK4.1.4.1)4 3 2 1
najvecoj d‘o§tupn0J (K4.1.4.1) Obracunska jedinica u kb (Udio u K4.1.4 1 950 51-100 5100
brzini - 10%)
(40)% BODOVI (K4.1.4.1) | (MAXK4.1.4.1) 4 3 2 1
MAX BROJ BODOVA (K4.1.4) 100
MAX BROJ BODOVA k4.1 100
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Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K4:

Ukoliko Ponuditelj nudi koli¢inu min ili Mb manju od najmanje iskazane u bodovnoj tablici za
taj element i obracunske jedinice koje se odnose na njega dobiva O bodova.

Bodovi(K4) =

%4 x Ty [%6K4.r x TIy (%K4 7.0 X Ty [%6K4T. 0.t X =

Y7=1Bod(K4r.it),

z=1

Bodovi(K4) = Ukupni bodovi iz kriterija K4

%K4 = udio kriterija K4 u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao
postotak u obliku 13% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,13)

%K4.r = udio podkriterija u kriteriju K4 (gdje r predstavlja oznaku podkriterija) u
izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili
kao numericka vrijednost u obliku 0,50)

%K4.r.i = udio pojedinog elementa u podkriteriju ,r“ (gdje ,r” predstavlja oznaku
podkriterija, a ,,i” predstavlja oznaku elementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije
ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku
0,50)

%K4.r.i.t = udio pojedinog podelementa u elementu ,i“ podkriterija ,r“ (gdje ,r
predstavlja oznaku podkriterija, ,i“ predstavlja oznaku elementa, a ,t“ predstavlja
oznaku podelementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao
postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50)

Bod(K4.r.i.t), = ostvareni broj bodova (iz Tablice bodovanja) za pojedinu stavku
podelementa, (gdje ,r”“ predstavlja oznaku podkriterija, ,i“ predstavija oznaku
elementa, a ,t“ oznaku podelementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude
(upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50), a
,2" predstavlja redni broj stavke vrijednosti podelementa elementa podkriterija koji se
boduje npr. ukljuCene minute iz Tablice ,Sadrzaja tarife” tako da ¥p., Bod(K4.7.i.t),
predstavlja zbroj ukupno ostvarenih bodova svih stavki promatranog podelementa
elementa podkriterija,a X3, MAXBod(K4.7.i.t), predstavlja zbroj maksimalnih bodova
svih stavki promatranog podelementa elementa podkriterija

MaxBod(K4.r.i.t), = maksimalni broj bodova koji se moZze dobiti za vrijednost pojedine
stavke podelementa elementa podkriterija (iz Tablice bodovanja) (gdje ,,r“ predstavlja
oznaku podkriterija, ,i“ predstavlja oznaku elementa, a ,t“ predstavlja oznaku
podelementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak
u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50), a ,z“ predstavlja redni broj
stavke vrijednosti podelementa elementa podkriterija koji se boduje npr. ukljucene
minute iz Tablice ,SadrZaj tarife” tako da Tj.,MAXBod(K4.r.i.t), predstavlja zbroj
maksimalnih bodova svih stavki promatranog podelementa elementa podkriterija

“

“

MAXBOd(K4-.T.i.t)Z

x 100| )|

JU ,Dubrovacki muzeji“ 06/2020
Postupak jednostavne nabave - Nabava usluga sloZenog IKT rjeSenja — MreZa kao plaftorma

72



DU'M

JU ,,Dubrovacki muzeji“
20 000 Dubrovnik, Pred Dvorom 3
OIB: 78336577061
www.dumus.hr

Ev.broj nabave:
07-01/20

KRITERI K5: SADRZAJ TARIFE FIX -4 %

na temelju ¢1.286 Zakona o javnoj nabavi (NN broj 120/216), ponderira se kriterij SADRZAJ
TARIFE FIX, a uzimanjem u obzir, od ponuditelja, potvrdene i dokazane relevantne podatke.

Transformacijski trendovi u telekom industriji uzrokuju niz promjena na trzistu, posebno u
kontekstu formiranja cijena i oblikovanja Ponude u VPN komunikacijskoj mreZi za nepokretne
komunikacijske uredaje Narucitelja (prijenos glasa). Ponudaci sve vise kreiraju razli¢ite tarifne
pakete usluga, koji postaju teSko usporedivi i dovode Narucitelja u situaciju da ne moze
objektivno sagledati i usporediti zaprimljene Ponude. Potro$nja, stvaranjem razli¢itih modela
prodaje, postaje sastavni dio mjesecne naknade ili prikljucka, ili lokacije ili cijelog OIB-a
pojedinog korisnika.

Uvrstavanjem ovog kriterija u sustav evaluacije po modelu ekonomski najpovoljnije ponude,
Narucitelj Zeli dobiti najbolju vrijednost za novac, ne limitiraju¢i Ponuditelje u kreiranju i
definiranju Ponude i ne ogranic¢avajuci nacin na koji Ponuditelj formira svoje usluge i cijene na
trzistu. Model je u skladu sa globalnim transformacijskim promjenama telekom trzista, te
smjernicama i direktivama EU.

Kroz evaluaciju ovog kriterija Narucitelj definira potrosnju na razini svih svojih nepokretnih
komunikacijskih uredaja (razina OIB-a), kao kvalitativni element ponudene usluge, a ne kao
zahtjev za unaprijed definiranom potrosnjom iskazan u troskovniku. Na ovaj nacin Ponuditel;j
ima mogucnost kroz ponudenu cijenu mjesecne naknade ponuditi i svoj najbolji sadrzaj usluge,
a $to ¢e biti evaluirano kroz ovaj kriterij.

Naruditelj kao optimalnu olekivanu vrijednost svakog segmenta potroSnje podrazumijeva
neograni¢enu (FLAT) potrosnju prema svim destinacijama, ali ne Zeli iskljuciti bilo kojeg
Ponuditelja koji ne ukljucuje toliki obim potrosnje u cijenu mjesec¢ne naknade prikljucka.

Sam kriterij (Sadrzaj tarife FIX) predstavlja sintezu evaluacije sadrzaja ponudene tarife i to za
svaku stavku sadrzaja tarife pojedinacno.

Za cjelovito sagledavanje sadrZaja ponudene tarife od vaznosti je sagledati i obracunske
jedinice koje se primjenjuju i direktno utjecu na sadrzaj same tarife.

Obracun usluge sa sto manjom obracunskom jedinicom garantira Narucitelju vecu iskoristivost
ugovorenih koli¢ina minuta razgovora, $to se nesumnjivo direktno odrazava na vrijednost i
kvalitetu same usluge. Narucitelj je slobodnom procjenom odredio da u ukupnom ocjenjivanju
pojedinacne stavke sadrZaja ponudene tarife, a koja se odnosi na uklju¢ene minute prema
odredenoj destinaciji, obracunska jedinica sudjeluje sa 30%, a koli¢ina minuta sa 70%. Zbog
navedenog, Narucitelj je u evaluaciju kriterija Sadrzaj tarife FIX, dodatno uveo i evaluaciju
sadrzaja ponudene tarife, a sadrzaj ponudene tarife ras¢lanio je na zasebne elemente i
definirao njihov proporcionalan utjecaj u ocjenjivanju ukupnog sadrZaja tarife.

Bodovanje za svaki pojedina¢ni element pod kriterija vr§i se po apsoluthom modelu
ocjenjivanja i to po niZe utvrdenim vrijednostima za svaki pojedinacni element. Bodovna
vrijednost svakog pojedinacnog elementa pod kriterija izrazena je u apsolutnim vrijednostima
u niZze navedenoj tablici.
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Tarifa Sadrzaj tarife Koli¢ine
. (K5.1.1.1) Minute poziva unutar VPN-a 30.000- 20.000-
(K5'1'1);/PP°,5'V' unutar | (ydio u K5.1.1 - 100%) >30.000 20.001 10.001 10.000-5.000
(25); BODOVI (K5.1.1.1) (MAX K5.1.1.1) 4 3 2 1
° MAX BROJ BODOVA (K5.1.1) 100
(K5.1.2.1) Uklju¢ene minute 15.000- 10.000-
(Udio u K5.1.2 - 70%) >15.000 10.001 5001 >000-2000
€5 1.2 o0mi BODOVI (K5.1.2.1) (MAX K5.1.2.1) 4 3 2 1
el )—'pOZIVI prema (K5.1.2.2) Prva obracunska jedinica (u sec) — 1 130 31-60 560
N:"'(T(rr;i;m (Udio u K5.1.2 - 20%)
rsreiama BODOVI (K5.1.2.2) (MAX K5.1.2.2) 4 3 2 1
(K5.1.2.3) Ostale obracunske jedinice (u sec) —
(25)% Udio u K5.1.2 - 10% 1 2-30 31-60 >60
( )
BODOVI (K5.1.2.3) (MAX K5.1.2.3) 4 3 2 1
MAX BROJ BODOVA (K5.1.2) 100
(7250/'?3'1) Ukljucene minute (Udio u k5.1.3 - >4.000 4000-3001 | 30002001 | 2000-1000
0
(K5.1.3)- o BODOVI (K5.1.3.1) (MAX K5.1.3.1) 4 3 2 1
k5.1 o pgzm (K5.1.3.2) Prva obracunska jedinica (u sec) — : 5 1
(100%) pied Slv'.m (Udio u K5.1.3 - 20%) 30 31-60 >60
pok:eatf]'icr’:;nrgama BODOVI (K5.1.3.2) (MAXK5.1.3.2) 4 3 2 1
K5.1.3.3) Ostale obracunske jedinice (u sec) —
25)% ( . ]
(25)% (Udio 0 K5.1.3 - 10%) 1 2-30 31-60 >60
BODOVI (K5.1.3.3) (MAX K5.1.3.3) 4 3 2 1
MAX BROJ BODOVA (K5.1.3) 100
(K5.1.4.1) Ukljucena koli¢ina minuta (Udio u . . .
. K5.1.4 - 70%) >1.000 1000-501 500-101 100-50
(K3.1.4)-pozivi BODOVI (K5.1.4.1) | (MAXK5.1.4.1) 4 3 2 1
prema (K5.1.4.2) Prva Obracunska jedinica u sec
Zi‘:ﬁ::::g? (Udio u K5.1.4 - 20%) ! 230 3160 ~60
(nepokrejtnim BODOVI (K5.1.4.2) | (MAXK5.1.4.2) 4 3 2 1
e s (K5.}1.4.3) Ostale oE)racunska jedinica u sec 1 730 31-60 560
(25)% (Udio u K5.1.4 - 10%)
BODOVI (K5.1.4.3) (MAX K5.1.4.3) 4 3 2 1
MAX BROJ BODOVA (K5.1.4) 100
MAX BROJ BODOVA K5.1 100

Ukoliko Ponuditelj nudi koli¢inu manju u najmanje iskazane u bodovnoj tablici za taj element
dobiva 0 bodova.

S obzirom da je u ovom slucaju rije¢ o samo jednoj tarifi, udio tarife u kriteriju SADRZAJ TARIFE
FIX je 100% pa proizlazi da je %K5.1=100%.
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Formula za utvrdivanje vrijednosti bodova ponude po kriteriju K5:
Bodovi(K5) =
0 n o n (o . n o , Yp=1Bod(K5r.it), |)]
WKS X Ty [%KS. 7 x TIy (%KS. 7.1 X LIy |%KS.7.0.t % S tsedran o % 100

Bodovi(K5) = Ukupni bodovi iz kriterija K5

%K5 = udio kriterija K5 u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao
postotak u obliku 13% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,13)

%K5.r = udio podkriterija u kriteriju K5 (gdje r predstavlja oznaku podkriterija) u
izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili
kao numericka vrijednost u obliku 0,50)

%K5.r.i = udio pojedinog elementa u podkriteriju ,r“ (gdje ,r” predstavlja oznaku
podkriterija, a ,i“ predstavlja oznaku elementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije
ponude (upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku
0,50)

%K5.r.i.t = udio pojedinog podelementa u elementu ,i“ podkriterija ,r“ (gdje ,r
predstavlja oznaku podkriterija, ,i“ predstavlja oznaku elementa, a ,t“ predstavlja
oznaku podelementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao
postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50)

Bod(K5.r.i.t), = ostvareni broj bodova (iz Tablice bodovanja) za pojedinu stavku
podelementa, (gdje ,r”“ predstavlja oznaku podkriterija, ,i“ predstavija oznaku
elementa, a ,t“ oznaku podelementa) u izraCunu ekonomski najpovoljnije ponude
(upisuje se ili kao postotak u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50), a
,2" predstavlja redni broj stavke vrijednosti podelementa elementa podkriterija koji se
boduje npr. ukljuCene minute iz Tablice ,SadrZaja tarife” tako da ¥., Bod(K5.7.i.t),
predstavlja zbroj ukupno ostvarenih bodova svih stavki promatranog podelementa
elementa podkriterija,a X3, MAXBod(K5.7.i.t), predstavlja zbroj maksimalnih bodova
svih stavki promatranog podelementa elementa podkriterija

MaxBod(K5.r.i.t), = maksimalni broj bodova koji se moze dobiti za vrijednost pojedine
stavke podelementa elementa podkriterija (iz Tablice bodovanja) (gdje ,,r“ predstavlja
oznaku podkriterija, ,i“ predstavlja oznaku elementa, a ,t“ predstavlja oznaku
podelementa) u izracunu ekonomski najpovoljnije ponude (upisuje se ili kao postotak
u obliku 50% ili kao numericka vrijednost u obliku 0,50), a ,z“ predstavlja redni broj
stavke vrijednosti podelementa elementa podkriterija koji se boduje npr. uklju¢ene
minute iz Tablice ,SadrZaj tarife” tako da Y3-1 MAXBod(K5.7.i.t),, predstavlja zbroj
maksimalnih bodova svih stavki promatranog podelementa elementa podkriterija

“
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OBRAZAC - TROSKOVNIK

JEDNOKRATNI TROSKOVI — PRIKLJUCNE PRISTOJBE

Cijena
uspostave

Lokacija usluge/
Kolicina prikljucka

Ukupno kn u
razdoblju od 12
Ukupno mjeseci s
uspostava popustom

(B)

(C)=(AxB) (D)=(Cx12)

Dubrovnik, Pred Dvorom 3
. 1
(Knezev Dvor)
Dub ik, Od R 3
Jedinstveni pristup (VPN ’ roym upa 1
mreZa i Internet) (Muzej Rupe)
Dubrovnik, Kneza Damjana 1
Jude 12 (Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska 1
Milicevica 1
Dubrovnik, Pred Dvorom 3
Y 1
(Knezev Dvor)
o Dubrovnik, Od Rupa 3 1
Objedinjena (Muzej Rupe)
komunikacija (PSTN) Dubrovnik, Kneza Damjana .
Jude 12 (Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska 1
Milicevica 1
Mob.priklju¢ak K4.1 RH 16
Wi-Fi usluga u oblaku Dubrovnik, Pred Dvorom 3 4
(Knezev Dvor)

(A) Ukupno uspostava svih priklju¢aka i usluga
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MJESECNE NAKNADE

Lokacija

Cijena
mjesecne

Kolicina naknade

Ukupno kn u
razdoblju od 12
mjeseci s popustom

Ukupno
mjesecno

Jedinstveni
Pristup (VPN
mreZa i Internet)

(B)

(C)=(AxB)

(D)=(Cx12)

Dubrovnik, Pred Dvorom 3

v 1
(Knezev Dvor)
Dubrovnik, Od Rupa 3 (Muzej 1
Rupe)
Dubrovnik, Kneza Damjana Jude 1
12 (Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska 1
Milicevica 1

(B) Ukupno

Lokacija

Cijena
mjesecne
naknade
(B)

Koli¢ina

Ukupno kn u
razdoblju od 12
mjeseci s popustom
(D)=(Cx12)

Ukupno
mjesecno
(C):(AXB)

Objedinjena
komunikacija
(PSTN)

Dubrovnik, Pred Dvorom 3

v 1
(Knezev Dvor)
Dubrovnik, Od Rupa 3 (Muzej 1
Rupe)
Dubrovnik, Kneza Damjana Jude 1
12 (Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska 1
Milicevica 1

(C) Ukupno
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MJESECNE NAKNADE

Cijena Ukupno kn u
mjesecne Ukupno razdoblju od 12

Lokacija s . : .
Kolicina naknade mjesecno mjeseci s popustom

(A) (B) (C)=(AxB) (D)=(Cx12)

Mobilni prikljucak

ka1 RH 16

(D) Ukupno

Cijena Ukupno kn u
" mjesecne Ukupno razdoblju od 12
Lokacija . . . .
Kolicina naknade mjesecno mjeseci s popustom
(B) (C)=(AxB) (D)=(Cx12)
Switch (CISCOC3560 24 4
POE) ili jednakovrijedan
Najam aktivne
opreme Analogni voice adapter 5
IP telefon 34

(E) Ukupno

Cijena Ukupno kn u
" mjesecne Ukupno razdoblju od 12
Lokacija . . . .
Kolic¢ina naknade mjesecno mjeseci s popustom
(A) (B) (C)=(AxB) (D)=(Cx12)
Wi-Fi usluga u
oblaku - Pred Dvorom 3 3
odrzavanje
Wi-Fi usluga u Dubrovnik, Poljana Paska
oblaku - Sy 1
. ) Milicevica 1
odrZavanje
(F) Ukupno

Ukupno kn u
. . Cijena Ukupno razdoblju od 1
Vrsta pristupne tocke o . ;
Kolic¢ina godisnje godisnje godine s popustom
(A) licence  (B) (C)=(AxB) (D)=(Cx1)
WiF uslugf-,\vu. Indoor (unutrasnje
oblaku — godisnja o 4
. pokrivanje prostora)
licenca

(G) Ukupno
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ZBIRNI PRIKAZ TROSKOVA PO STAVKAMA

(A) UKUPNO naknade za uspostavu svih usluga i priklju¢aka

Stavka

Ukupni iznos u razdoblju
od 12 mjeseci

(B) UKUPNO naknade za Jedinstveni Pristup (VPN mreza i Internetu)

(C) UKUPNO naknade za uslugu - Objedinjena komunikacija (PSTN)

(D) UKUPNO naknade za mobilne prikljucke

(E) UKUPNO naknade za najam aktivne opreme

(F) UKUPNO naknade za odrzavanje Wi-Fi usluga u oblaku

(G) UKUPNO naknade za licence Wi-Fi uslauga u oblaku

Ukupno (bez PDV-a) (A+B+C+D+E+F+G)

PDV (25%)

Ukupno s PDV-om

U , dana

m.p.

2020.

(ime i prezime odgovorne osobe ponuditelja)

(potpis)
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE
USLUGA OBJEDINJENE KOMUNIKCIJE (funkcionalnosti virtualne telefonske
centrale)

Zahtijevana znadajka, trazena mogucnost

Administratorski portal (Admin Portal)

Preusmjeravanje poziva (Audible Call Forwarding)

Preusmjeravanje poziva u slucaju zauzeca (Call Forward - Busy )

Preusmjeravanje poziva na glasovnu postu (Call Forward - Fixed to Voicemail )

Preusmjeravanje poziva u slucaju nejavljanja (Call Forward - No Answer )

Preusmjeravanje poziva bezuvjetno (Call Forward - Unconditional )

Korisnicke grupe (Call Groups)

Zadrzavanje poziva (Call hold)

Ispis poziva (Call Logs )

10.

Parkiranje poziva (Call Park)

11.

Preuzimanje poziva (Call Pick-up )

12.

Preuzimanje poziva (Call pickup) —usmjereno (Directed) - poziv parkiran na bilo kojem
kuénom broju

13.

Preuzimanje poziva (Call pickup) - Grupne pozive (Group call) — poziv parkiran na bilo kojem
broju unutar vlastite grupe

14,

Direktni prijenos poziva (Call Transfer) - Blind

15.

Najavljeni prijenos poziva (Call Transfer) - Consultative

16.

Poziv na ¢ekanju (Call Waiting )

17.

Prikaz broja pozivatelja (Caller ID )

18.

Prikaz imena pozivatelja (Caller ID name presentation)

19.

Konferencijski poziv

20.

PretraZivanje kontakata (Contact Name Lookup )

21.

Kontakt lista (Contacts List )

22,

Onemogucavanje medunarodnih poziva (Disable international calls )

23.

Onemogucavanje poziva s dodanom vrijednos¢u
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Razliciti zvuk dolaznog poziva (Distinctive Ringing)

Ne uznemiravaj (Do Not Disturb)

Preusmjeravanje poziva — vanjski brojevi (External transfer)

Hunt grupe (Hunt Groups)

Uzvrat posljednjeg poziva (Last Call Return)

Ponavljanje posljednjeg broja (Last number rediall)

Indikator poruke na ¢ekanju (Message Waiting Indicator )

Melodija za vrijeme ¢ekanja (Music on Hold)

Zabrana odlaznih poziva (Outgoing Call Barring )

Osobna zaporka (Personal Passwords)

Osobni korisnicki profil (Personal User Profile )

Funkcijske tipke (Programmed button access)

Crna lista (Refuse List)

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)

Ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Izjave, Prilog 4a na nacin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upi$e ,DA“ ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrZava li ponudena uluga/rie$enje navedenu
funkcionalnost

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE
USLUGA OBJEDINJENE KOMUNIKCUE (funkcionalnosti VPN komunikacijske mrezu
za pokretne komunikacijske uredaje)

Zahtijevana znacajka, trazena mogucnost

1. Uporaba 2G tehnologija u govornim i mjesovitim uslugama (GSM, EDGE, GPRS).
2. Uporaba 3G tehnologija u govornim i mjesovitim uslugama (UMTS).

3. Uspostava poziva prema brojevima u tuzemstvu.

4, Uspostava poziva prema brojevima u inozemstvu.

5. Uspostava poziva prema brojevima u satelitskim mrezama IRIDIUM i INMARSAT.
6. Preuzimanje poziva iz tuzemstva.

7. Preuzimanje poziva iz inozemstva.

8. Preuzimanje poziva od brojevima u satelitskim mrezama IRIDIUM i INMARSAT.
9 Zvukovno upozoravanje pozivatelja u slucaju zauzeca pozivanoga broja.

10. Glasovno upozoravanje pozivatelja u slu¢aju nedostupnosti pozivanoga broja.
11. Ukljucivanje pretplatnickih brojeva naruditelja u njegov VPN.

12. Odlazni roaming za govorne usluge.

13. Dolazni roaming za govorne usluge.

14. Slanje SMS poruka u tuzemstvo.

15. Slanje SMS poruka u inozemstvo.

16. Slanje SMS poruka u roamingu.

17. Primanje SMS poruka iz tuzemstva.

18. Primanje SMS poruka iz inozemstva.

19. Primanje SMS poruka u roamingu

20. Slanje MMS poruka u tuzemstvo.

21. Slanje MMS poruka u inozemstvo.

22. Slanje MMS poruka u roamingu.

23. Primanje MMS poruka iz tuzemstva.

24, Primanje MMS poruka iz inozemstva.
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Primanje MMS poruka u roamingu.

Prikaz broja pozivatelja na vlastitom uredaju (CLIP).

Prikaz (slanje) vlastitoga broja pozivanoj strani.

Zabrana prikaza (slanja) vlastitoga broja pozivanoj strani (CLIR).

Uvjetna zabrana poziva.

Bezuvjetna zabrana poziva.

Zabrana poziva prema inozemstvu.

Zabrana poziva u roamingu.

Zabrana prihvacanja poziva u roamingu.

Preusmjeravanje poziva u slucaju zauzeca.

Preusmjeravanje poziva u sluc¢aju nedostupnosti.

Preusmjeravanje poziva u slucaju nejavljanja.

Bezuvjetno preusmjeravanje poziva.

Promjena nacina preusmjeravanja.

Iskljucivanje pojedinog preusmjeravanja.

Poziv na ¢ekanju.

Ostvarivanje konferencijske veze.

Prekidanje konferencijske veze.

Sudjelovanje u konferencijskoj vezi.

Zadrzavanje poziva.

Ostavljanje govornih poruka pozivanoj strani

Preslusavanje primljenih govornih poziva.

Brisanje primljenih govornih poziva.

Cuvanje primljenih govornih poruka.

Zabrana uznemiravanja (primanja poziva).

Brisanje zabrane uznemirivanja.

Obracun troskova govornih usluga prema trajanju u sekundama.

Obracun troskova podatkovnih usluga prema kolicini prenesenih podataka u MB.

Mogucénost zadrzavanja postojece numeracije pretplatnika.

El. komunikacije izmedu tocaka na podrucju RH bez izlaska prometa u inozemstvo.

Privatne usluge koristenjem sluzbenoga uredaja.

Razdvajanje privatnih troskova od sluzbenih.
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Izdvojena obrada i obrac¢un privatnih troskova.

Slanje rac¢una za privatne troskove na privatnu adresu.

Samostalno upravljanje uslugama i troskovima od strane narucitelja.

Upravljanje uslugama i troskovima racunalno putem interneta i web sucelja.

Upravljanje uslugama i troskovima uz korisnicki broj i zaporku.

Prijenos podataka u tuzemstvu.

Prijenos podataka u roamingu.

Primopredaja elektronicke poste u stvarnome vremenu.

Sinkronizacja elektronicke poste u stvarnome vremenu.

Pristup internetu putem pokretne mreze.

Uporaba 2G tehnologija u prijenosu podataka (GSM, EDGE, GPRS).

Uporaba 3G tehnologija u prijenosu podataka (UMTS, HSPA).

Uporaba 4G tehnologija u prijenosu podataka (LTE).

Uporaba 4G+ tehnologija u prijenosu podataka (LTE).

Preuzimanje informacija o racunima i potrosnji elektronicki (download podataka).

Uspostavljen QoS s prednoscu pristupa i prijenosa za sve mobilne prikljucke

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)

Ponuditelj je duZan ispuniti obrazac Izjave, Prilog 4b na nadin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upise ,,DA” ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrZava li ponudena uluga/rie3enje navedenu
funkcionalnost.

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE

USLUGA Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA 1Z OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi
usluge odrZavanja fizi¢ki instalirane opreme)

TraZeni osnovni (minimalni) zahtjevi

1. Pristup ServiceDesku 0-24, prijave putem telefonskog poziva, e-mailom ili direktnim pristupom
na Service Desk sustav

2. Odrzavanje na lokaciji Narucitelja i odrzavanje sustava udaljenim pristupom

3. Dijagnostika i otklanjanje neispravnosti na mreznoj opremi

4, Neutralizacija problema u trazenim SLA rezimima za pojedinu opremu do uspostave pune
funkcionalnosti sustava

5. Ugradnja zamjenske opreme istih ili boljih karakteristika koju osigurava Izvoditelj do popravka
pokvarene opreme

6. Eskalacija kvara Technical Assistance Center prozvodaca, komunikacija s proizvodacem do
neutralizacije problema (u jamstvenom roku opreme)

7. Sav sitni potrosni materijal potreban za odrzavanja sustava

8. Vrijeme prijave kvara: Radnim danom od 08-16

9. Vrijeme odziva: 1 h

10. Vrijeme rjeSavanja problema: slijededi radni dan

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)
m.p.

(potpis)

Ponuditelj je duZan ispuniti obrazac lIzjave, Prilog 4c na nacin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upise ,DA“ ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrZava li ponudena uluga/rie$enje navedenu
funkcionalnost.

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.

Ponuditelj  prilikom isticanja moguénosti o zadovoljavanju  osnovnih  zahtjeva i tehnickih
karakteristika/funkcionalnosti, mora priloZiti dokumentaciju proizvodada opreme/rjeSenja kojom potvrduje
postojanje navedenih funkcionalnosti
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE
USLUGA Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA 1Z OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi
rjeSenja)

TraZzeni osnovni (minimalni) zahtjevi

Svi mrezni elementi rjeSenja moraju zadovoljavati EU standarde

2. Propisna montaza uredaja postujuci sve sigurnosne i tehnicke akte i propise grada i drzave, sto
se posebno odnosi na energetske privode i gromobransku zastitu

3.
Mogucnost DHCP servis za klijente

4.
Moguénost DNS servis za klijente

5. Centralizirano web sucelje za upravljanje i kontrolu svakim pojedina¢nim AP-om u Wi-Fi
zonama obuhvacenim ovim projektom;

6. Automatsko spajanje (koristeci SSL) krajnje korisnicke mrezne opreme (AP-ovi) na centralizirani
upravljacki sustav u oblaku i automatski download konfiguracije

7. Moguénost kompletne vidljivosti i kontrole nad svakim pojedinaénim mreznim uredajem (AP-
om) putem web sucelja

8. Neogranicenu skalabilnost u smislu prosirenja krajnje korisnicke mrezne opreme;

o Automatska nadogradnja i update usluge;

10. SLA 99,99 dostupnost usluge (usluga moZe biti nedostupna maksimalno 1 sat godisnje);

11. Automatska dijagnostika kvarova i greSaka u mrezi 24x7

12. U slucaju nedostupnosti usluge upravljanja iz Oblaka — lokalna Wi-Fi zona mora zadrzati
slijedece funkcionalnosti:

13. Ukoliko je WAN pristup dostupan, korisnici bez prekida mogu koristiti Internet

14. Sve mrezne politike ostaju na snazi (firewall, QoS, itd.)

15. Korisnici bez prekida mogu koristiti Wi-Fi roaming na lokaciji

16. DCHP funkcionalnost se ne prekida
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Usluga mora osigurati i QoS na razini aplikacija (Layer 7)

Usluga mora podrzavati autentifikaciju klijenata na mrezu putem tzv. Captive portala

Kroz uslugu mora biti moguce ograniciti maksimalnu propusnost beZicne mreze prema klijentu,
tipu aplikacije ili SSID-u.

U ,dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

(potpis)

Ponuditelj je duzan ispuniti obrazac Izjave, Prilog 4d na nacin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upise , DA ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrzava |i ponudena uluga/rie$enje navedenu
funkcionalnost.

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ée se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.

Ponuditelj  prilikom isticanja mogucnosti o zadovoljavanju  osnovnih  zahtjeva i tehnickih
karakteristika/funkcionalnosti, mora priloZiti dokumentaciju proizvodada opreme/rieSenja kojom potvrduje
postojanje navedenih funkcionalnosti
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE

USLUGA Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA 1Z OBLAKA (osnovni/minimalni zahtjevi
tehnickih karakteristika pristupne tocke za Wi-Fi uredaje)

TraZeni osnovni (minimalni) zahtjevi

Uredaj mora podrzavati sljedec¢e Wi-Fi standarde: 802.11 a, 802.11 b, 802,11g, 802.11n,
802.11ac.

Uredaj mora moci istovremeno raditi na 2,4GHz i 5GHz frekvencijskom spektru.

Uredaj mora omoguciti koristenje kanala Sirine 20MHz i 40MHz ukoliko su klijenti spojeni na
802.11 n standard.

Uredaj mora omoguciti koristenje kanala Sirine 20MHz, 40MHz i 80MHz ukoliko su klijenti spojeni
na 802.11ac standard.

Uredaj mora podrzavati automatsko podesavanje odabira kanala, snage odasiljanja i postavki
klijentskih veza.

Uredaj mora imati moguénost rada u mesh nacinu rada

Uredaj mora podrzavati rad prema 2x2:2 MIMO standardu.

Uredaj mora podrzavati 802.3af PoE standard.

Uz uredaj mora biti isporucena i sva potrebna oprema za montazu na zid ili strop.

Uredaj mora imati moguénost zakljucavanja protiv krade.

Uredaj mora imati barem jedno 10/100/1000 Base-T sucelje.

uz koristenje 802,1 X autentikacije

Uredaj mora podrzavati TKIP i AES enkripciju

Uredaj mora podrzavati EAP-TTLS, EAP-TLS, EAP-MSCHAPv2, EAP-SIM autentikaciju

Uredaj mora podrzavati VLAN tagging (802.1 q) i VPN tuneliranje sa IPSec

Uredaj mora imati moguénost ogranicavanja propusnosti po pojedinom SSID-u, po pojedinom
klijentu.

Uredaj mora podrzavati upravljanje i nadzor putem srediSnjeg sustava za upravljanje i nadzor
mreze.
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Uredaj ima podrsku za konfiguraciju syslog opcije (moguénost slanja syslog podataka na bilo koji
server koji prihvaca syslog podatke)

Bezi¢na pristupna tocka ima mogucénost klasifikacije paketa prema DSCP i 802.1 p standardu

Integrirani layer 7 firewall sa politikom upravljanja za mobilne uredaje

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)

Ponuditelj je duZan ispuniti obrazac Izjave, Prilog 4e na nacin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upise , DA ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrZava li ponudena uluga/rieSenje navedenu
funkcionalnost.

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.

Ponuditelj  prilikom isticanja mogucnosti o zadovoljavanju  osnovnih  zahtjeva i  tehnickih
karakteristika/funkcionalnosti, mora priloZiti dokumentaciju proizvodata opreme/rjeSenja kojom potvrduje
postojanje navedenih funkcionalnosti
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IZJAVA O TEHNICKIM KARAKTERISTIKAMA PRISTUPNE MREZE

Red. broj

elementa/st

KRITERI) K2: PRISTUPNA MREZA - 45%

Elementi/stavke kriterija

Vrijednost
kriterija

avke kriterija

Broj lokacija korisnika s osiguranim fizickim pristupom IK nepokretnoj mrezi pruzatelja usluge
(opticki prijenosni medij)

Broj lokacija korisnika s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa cijele trase pristupne IK
nepokretne mreze pruzatelja usluge

Ukupni broj baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

Broj 3G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mreZi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

Broj 4G baznih stanica koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u mobilnoj/pokretnoj
mreZi na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim operatorima)

Broj baznih stanica na IP protokolu koje pruZatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrei na teritoriju DNZ (vlastite i ugovorom o roamingu s drugim
operatorima)

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrei na teritoriju DNZ &iji je izravni pristup realiziran opti¢kim
prijenosnim medijem

Broj pojedinacnih baznih stanica koje pruzatelj usluge koristi za pruzanje usluga u
mobilnoj/pokretnoj mrezi na teritoriju DNZ s (End-to-End) kontrolom i nadzorom prijenosa
cijele trase pristupne IK pokretne mreZe pruzatelja usluge (od bazne stanice do centralnog
sustava za pruzanje mobilnih usluga, a ukljucuje baznu stanicu + nepokretni dio pristupne
mreZe bazne stanice do cent. sustava za pruzanje usluge)

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u nepokretnoj mreZi
koristi za spajanje svog ¢vorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

10

Broj magistralnih telekomunikacijskih pravaca koje pruzatelj usluga u pokretnoj mreZi koristi
za spajanje svog Cvorista u Dubrovniku sa svojim centralnim ¢voristem u Hrvatskoj

11

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaze pruzatelj usluga u nepokretnoj
mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

12

Maksimalni kapacitet propusnosti (bandwith) kojim raspolaze pruzatelj usluga u pokretnoj
mreZi i kojim je njegovo ¢voriste u Dubrovniku spojeno s njegovim centralnim ¢voristem u
Hrvatskoj (zbroj ukupne propusnosti po svim magistralnim pravcima)

13

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u nepokretnoj mrezi
ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

14

Broj medunarodnih Internet pruzatelja usluge s kojima pruzatelj usluga u pokretnoj mrezi
ima ugovoreni Internet pristup prema medunarodnim ¢voristima

15

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u nepokretnoj
mrezi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
medunarodnim Internet pruZateljima usluge)

16

Ukupni zakupljeni kapacitet pristupa Internetu (bandwith) pruzatelja usluge u pokretnoj
mrezi prema medunarodnim ¢voristima (zbroj ukupne propusnosti ugovorene sa svim
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, dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)
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IZJAVA ZA TEHNICKE SPECIFIKACIJE PREDMETA NABAVE

USLUGA Wi-Fi USLUGA UPRAVLIANA IZ OBLAKA (dodatni zahtjevi tehnickih
karakteristika i funkcionalnosti pristupne tocke za Wi-Fi uredaje i samog rjesenja

K3. KRITERIJ: Wi-Fi RIESENJE- 5%

Zahtijevana znacCajka, traZzena mogucénost DA NE

Sustav za upravljanje i nadzor mreZe ima mogucnost prikaza lokacije svih uredaja unutar sustava
na zemljopisnoj mapi (npr Google maps).

U sustav za upravljanje i nadzor mreZe je moguce unijeti tlocrt i na tlocrtu oznaciti tocnu poziciju
AP-odredene lokacije.

Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucénost prikaza koli¢ine prometa, koja je ostvarena
kroz pojedini uredaj, u odredenom periodu.

Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucénost dopustanja ili zabrane pristupa prema
eksplicitno definiranom URL-u.

Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucénost generiranja sumarnih izvjestaja o koristenju
mreze u definiranom vremenskom razdoblju na pojedinoj lokaciji

Sustav za upravljanje i nadzor mreze podrzava instalaciju bezi¢nih pristupnih tocaka, bez
inicijalne konfiguracije (zero touch).

Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima moguénost prikaza aplikacija, koje se koriste u mrezi,
prema koli¢ini ostvarenog prometa u odredenom periodu.

Iz sustava za upravljanje i nadzor mreze je moguce mjeriti propusnost prema Internetu sa svih
mreznih uredaja unutar sustava.

Sustav za upravljanje i nadzor mreze ima mogucénost pracenja broja spojenih korisnika u
pojedinim bezi¢nim mreZzama na temelju MAC adresa mobilnih uredaja.

Beiiéna pristupna tocka podrzava Guest isolation firewall.

BeZi¢na pristupna tocka ima radio sucelje koje se 24x7 koristi iskljucivo za WIPS te analizu i
optimizaciju koriStenja RF spektra.

Sve mrezne komponente sustava imaju podrsku za IPV6 protokol

Sustav za upravljanje i nadzor mreZze ima mogucnost prikaza informacija o iskoristenju RF
spektra na 2.4 GHz i 5 GHz podrucju

14. Automatizirana RF optimizacija i VPN konfiguracija opreme
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Usluga mora imati vlastitu aplikaciju za uvid u stanje prometa, opreme i analitiku lokacije

Usluga mora osigurati i alate poput API-ja za lokacijsku analitiku kako bi se krajnjem korisniku
omoguc’ila integracija a time i direktna isporuka lokacijskih podataka u njegove analiticke
sustave

Redundancija — mrezni konfiguracijski podaci smjesteni su u razli¢itim i neovisnim data centrima
u kojima se jedan put dnevno i backup-iraju

Usluga mora imati mogucénost prikaza fizicke topologije mreZe na nacin da su u jedan prikaz
ukljuceni svi mrezni uredaji instalirani na lokaciji

Usluga mora biti smjeStena u EU data centrima — SSAE16 / SAS70 tip Il certifikacija

Usluga je bazirana na Out-of-Band Arhitekturi

Korisnici se mogu autentificirati putem 802.1X/RADIUS

Usluga mora sadrZavati i specijalizirane administratorske funkcionalnosti:

Dvostru ka autentifikacija administratora;

Moguc’nost definiranja politike zastite (passworda);

I\/Ioguc’nost dodjelivanja razli¢itih administratorskih ovlasti;

Mogucnost slanja automatske mail notifikacije administratoru u sluc¢aju promjene konfirguracije
ili nedostupnosti krajnje korisnicke opreme;

Nadzor i pregled konfiguracijskih logova

Pristupanje usluzi konfiguracije isklju¢ivo putem SSL-a;

Usluga mora osigurati bezi¢no okruzenje prema strogim PCl standardima PCl revizije razine 1
(The Payment Card Industry Data Security Standard)

Usluga mora osigurat uskladenost sa zastitom privatnosti podataka EU — EU Directive 95/46/EC,
German Federal data Protection ACT, Article 29 Working Party Opinion of July 1, 2012

Usluga mora omoguciti lokacijsku analitiku baziranu na nepovratno anonimiziranim podacima

Usluga mora imati moguénost prikaza klijenata koji ostvaruju najvise prometa u odredenom
periodu.

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)
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Ponuditelj je duZan ispuniti obrazac Izjave, Prilog 4g na nacin da u kolone tablice DA/NE, u svaki red upise ,DA“ ili
»NE“, ovisno o tome ima li Ponuditelj moguénost realizacije ili sadrZava li ponudena uluga/rieSenje navedenu
funkcionalnost.

Ukoliko svi redovi nemaju odgovor ,da“ ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi
kompletno traZzenu uslugu, te ¢e se njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom.

Ponuditelj  prilikom isticanja mogucnosti o zadovoljavanju  osnovnih  zahtjeva i tehnickih
karakteristika/funkcionalnosti, mora priloZiti dokumentaciju proizvodata opreme/riesenja kojom potvrduje
postojanje navedenih funkcionalnosti
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IZJAVA O SADRZAJU | KARAKTERISTIKAMA MOBILNIH TARIFA

K4. KRITERI): SADRZAJ TARIFE MOB - 10%

Tarifa

K4.1

(K4.1.1)-Pozivi unutar
VPN-a

(K4.1.2)-prema svim nac.
Mrezama + EEA roaming

(K4.1.3)-prema EEA
medunarodnim
destinacijama

(K4.1.4)-Roaming u
ostalim zemljama koje
nisu EEA —dolazni i
odlazni pozivi

(K4.1.5)- SMS poruke
prema svim nacionalnim
mreZzama i u EEA
roamingu

(K4.1.6)—Nacionalni i EEA
Data promet po najvecoj

dostupnoj brzini

(K4.1.7)- Roaming Data
promet u zemljama koje
nisu EEA po najvecoj
dostupnoj brzini

SadrZaj tarife

(K4.1.1.1) Minute poziva unutar VPN-a

(K4.1.2.1) Ukljucene minute

Koli¢ina

(K4.1.2.2) Prva obracunska jedinica (u sec) — pokretne mreze

(K4.1.2.3) Ostale obracunske jedinice (u sec) —pokretne
mreze

(K4.1.2.4) Prva obracunska jedinica (u sec)- nepokretne
mreze

(K4.1.2.5) Ostale obracunske jedinice (u sec) — nepokretne
mreze

(K4.1.3.1) Ukljucene minute

(K4.1.3.2) Prva obracunska jedinica

(K4.1.3.3) Ostale obracunske jedinice

(K4.1.4.1) Uklju¢ene minute

(K4.1.4.2) Prva obracunska jedinica — odlazni pozivi

(K4.1.4.3) Ostale obracunske jedinice — odlazni pozivi

(K4.1.4.4.) Prva obracunska jedinica — dolazni pozivi

(K4.1.4.5) Ostale obracunske jedinice — dolazni pozivi

(K4.1.5.1) Broj poruka

(K4.1.6.1) Ukljucena kolicina Mb

(K4.1.6.2) Obracunska jedinica u kb

(K4.1.7.1) Ukljucena kolicina Mb

(K4.1.7.2) Obracunska jedinica u kb
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Prilog 4i.
IZJAVA O SADRZAJU | KARAKTERISTIKAMA FIKSNIH TARIFA

K5. KRITERW: SADRZAJ TARIFE FIX- 4%

Tarifa SadrZaj tarife Koli¢ina

(K5.1.1)-Pozivi unutar VPN-a | (K5.1.1.1) Minute poziva unutar VPN-a

(K5.1.2.1) Ukljucene minute

(K5.1.2)-pozivi prema svim
nac. Nepokretnim mrezama | (K5.1.2.2) Prva obracunska jedinica (u sec)

(K5.1.2.3) Ostale obracunske jedinice (u sec)

(K5.1.3.1) Uklju¢ene minute

K5.1 (K5.1.3)- pozivi prema svim
nacionalnim pokretnim

y (K5.1.3.2) Prva obracunska jedinica (u sec)
mrezama B

(K5.1.3.3) Ostale obracunske jedinice (u sec)

(K5.1.4)—pozivi prema (K5.1.4.1) Ukljucena koli¢ina minuta

medunarodnim
destinacijama (nepokretnim | (K5.1.4.2) Prva Obracunska jedinica u sec
mrezama Grupa 1)

(K5.1.4.3) Ostale obracunska jedinica u sec

U , dana 2020.

(ime i prezime ovlastene osobe ponuditelja)

m.p.

(potpis)
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IZJAVA O MOGUCNOSTI REALIZACIJEFIZICKOG PRISTUPA MREZI | PRISTUPA

INTERNETU NA LOKACIJAMA NARUCITELA

POPIS LOKACIJA ZA USLUGU FIZICKOG PRISTUPA MREZI (DATA/VOICE VPN) |
PRISTUPA INTERNETU

: : Moguénost
. L Ukupni bandwith - N
Adresa mikrolokacije isporuke usluge - + Koli¢ina realizacije
pristupne tocke
DA / NE
Dubrovnik, Pred Dvorom 3 (KneZev Dvor) 56 1
Usluga pristupa mrezi
- .p . .p . Dubrovnik, Od Rupa 3 (Muzej Rupe) 52 1
ponuditelja i pristupa
Internetu fizickim vodom | pubrovnik, Kneza Damjana Jude 12 (Pomorski - 1
muzej)
Dubrovnik, Poljana Paska Milicevica 1 52 1
Pristupna tocka UKUPNO 4
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POPIS LOKACIJA USLUGE OBJEDINJENE KOMUNIKACIJE (PSTN)

Interface tel.
Adresa mikrolokacije prikljucka 2]g0]] Kol. tel.

Mogucnost
realizacije

isporuke usluge kanala brojeva DA/ NE

Ethernet  Analogni

Dubrovnik, Pred
Dvorom 3 (Knezev 14 14 11 3 1
Dvor)
Usluga Dubrovnik, Od Rupa 3 3 3 3 0 1
Objedinjene (Muzej Rupe)
komunikacije Dubrovnik, Kneza
Damjana Jude 12 4 4 4 0 1
(Pomorski muzej)
Dubrovnik, Poljana
Paska Milicevica 1 8 8 = 2 !
Usluga Objedinjene komunikacije UKUPNO 4
U , dana 2020.
(ime i prezime odgovorne osobe ponuditelja)
m.p.
(potpis)
NAPOMENA:

Ponuditelj je duZan ispuniti obrazac Popis lokacija, priklju¢aka i usluga na nacin da u kolonu ,Moguénost realizacije
DA/NE“ u svaki red upide ,da“ ili ,ne”, ovisno o moguénostima svoje usluge. Ukoliko svi redovi nemaju odgovor
»da” ili su pojedini redovi neispunjeni, smatrati ¢e se da ponuditelj ne nudi kompletno trazenu uslugu, te ée se
njegova ponuda smatrati nepravilnom i neprihvatljivom. Ponuditelj je duZan uz ponudu priloZiti popunjeni, te
potpisom i peCatom ovjereni od strane odgovorne osobe ponuditelja obrazac Popis lokacija, prikljucaka i usluga.
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