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Partner Web sustav nalazi se na adresi 

• http://oa.rao.hr:8050/#/eticket/partner-web 

 

 

 

 

 

Za rad sa sustavom potrebni su :  

- Računalo sa pristupom na internet 

- Web preglednik (Mozilla Firefox) 

- Program za otvaranje i pregledavanje PDF datoteka (Acrobat Reader) 

- A4 pisač 
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I. Prijava u Partner Web sustav 
 

• Putem web preglednika pristupite navedenoj adresi. Unesite korisničke podatke dobivene od 

djelatnika Parka. Sustav razlikuje mala i velika slova.  
 

 

 

• Nakon unosa ispravnih korisničkih podataka, potrebno je odabrati park za koji želite dodati 

najavu dolaska. 
 
  



    

 

eTicket 
Upute za rad sa Partner Web sustavom 

RAO d.o.o 
Bužanova 3, Zagreb, Hrvatska 

31/05/2019 
povjerljivo 

 
stranica 4 / 9 

II. Najave  
 

• Nakon prijave, sustav će odmah prikazati „Pregled najava“. Vidljive su samo današnje i 

najave kreirane za budućnost (ukoliko postoje). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

• Zelenom bojom označene su potvrđene najave (automatskom potvrdom ili potvrdom 

djelatnika parka) 

• Žutom bojom označene su najave koje trebaju biti potvrđene od strane djelatnika parka 

• Crvenom bojom označene su najave koje su stornirane ili nisu potvrđene od strane djelatnika 

parka 

• Plavom bojom označene su iskorištene najave 
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III. Detalji najave  

 

• Detalje najave moguće je vidjeti označavanjem iste u pregledniku te klikom miša, a detalji 

iste sastoje se od: 

o AGENCIJA 

o VRIJEME KREIRANJA 

o VRIJEME DOLASKA 

o KREIRANO OD STRANE (ime i prezme djelatnika) 

o LOKACIJA ULAZA 

 

• Ukoliko je najava POTVĐENA kreira se PDF dokument. U detaljima najave pritiskom na 

PDF otvara se prozor ukoliko želite isprintati ili spremiti postojeći dokument. 
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IV. Nova najava  

 

• Kod odabira „Nove najave“ u padajućem izborniku potrebno je označiti ime Vaše agencije, 

odabrati datum i vrijeme dolaska, ulaz i izlaz, napomenu po potrebi te je potrebno pritisnuti 

tipku „Dohvati artikle“ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Nakon upisa svih potrebnih podataka za kreiranje najave potrebno je odabrati artikle, usluge, 

postojeće izlete ili zatražiti novi izlet 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Novo kreirana najava nalazi se u Izborniku „Pregled najava“. Najava se potvrđuje automatski 

ili od strane Parka, detaljne informacije o potvrđivanju provjerite direktno sa pojedinim 

parkom. Nakon odobrenja najave istu je potrebno ispisati i donijeti pri dolasku u Park. 
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V. Administracija 

 

• U Administraciji pojavljuje se popis svih djelatnika kojima je omogućen rad u aplikaciji sa 

njihovim ovlastima koje su im dodijeljene. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Ovlasti odnosno role koje se mogu dodijeliti su ADMIN agencije ili DJELATNIK agencije  

- ADMIN agencije ima uvid u administraciju 

o može dodavati nove korisnike te DEAKTIVIRATI / AKTIVIRATI 

postojeće korisnike 

- DJELATNIK agencije NEMA uvid u Administraciju 

 

 



    

 

eTicket 
Upute za rad sa Partner Web sustavom 

RAO d.o.o 
Bužanova 3, Zagreb, Hrvatska 

31/05/2019 
povjerljivo 

 
stranica 8 / 9 

Za dodavanje novog korisnika potrebno je pritisnuti ikonu „Dodaj novog korisnika“ otvara se skočni 

prozor u kojem upisujete sve potrebne podatke o korisniku te ujedno mu dodjeljujete ovlasti odnosno 

role za rad u aplikaciji.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• U izborniku Administracija odabirom izabranog korisnika i klikom na istog pojavljuje se 

skočni prozor sa detaljima korisnika odnosno korisničkim imenom i lozinkom. 
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Za sva dodatna pitanja kontaktirajte Park. 
 


